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SOBRE ESTA
MEMORIA

Nombre de la organizacién: itti S.A.E.C.A.

Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica:

Sociedad Andnima Emisora de Capital Abierto.

Ubicacién de la sede principal: Asuncién, Paraguay.

Paises en los que opera la organizacién: Paraguay.

Punto de contacto: cac@itti.digital

Periodicidad: Anual. Esta es nuestra quinta memoria anual.

Periodo de cobertura: 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
Alcance: Toda la informacion corresponde exclusivamente a itti S.A.E.C.A.
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DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO POREL CLIMA E INSTITUCIONES

ECONOMICO SOLIDAS

La memoria anual 2024 de itti
S.A.E.C.A. esta disponible en

su version en linea capturando
el cédigo QR desde diferentes
dispositivos como smartphones
y tabletas.

IMPACTO
AMBIENTAL

Importante

En este informe adaptamos el lenguaje genérico para referirnos a mujeres
y hombres. Constituye un recurso que busca Unicamente dar uniformidad
y fluidez a la composicion y lectura del texto. No disminuye en absoluto el
compromiso institucional con la equidad de género.

IMPACTO
ECONOMICO

Navegad a través de este documento
haciendo clic directamente en las
distintas secciones del indice.
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MENSAJE DEL

PRESIDENTE

Estimados accionistas, colaboradores y socios
estratégicos,

Es con gran satisfaccion que presento la Memoria
Anual 2024 de itti, un documento que no solo
refleja nuestro desempeno financiero y operativo,
sino también nuestro firme compromiso con el
desarrollo tecnoldgico de Paraguay vy la region.

En este afo, itti ha consolidado su posiciéon como
lider en soluciones tecnoldgicas innovadoras,
impulsando la transformacién digital en diversos
sectores. Nuestro compromiso con la innovacidon
nos ha permitido superar expectativas y alcanzar
logros significativos, incluyendo el reconocimiento
internacional en Fintech Americas, donde itti fue
distinguida con el galarddn Platino por innovacién
financiera, una de las maximas distinciones del
sector a nivel continental, que reafirma nuestra
proyeccion global y el impacto positivo de nuestras
soluciones.

El dinamismo del sector, refleja el potencial de
Paraguay como hub tecnoldégico, un objetivo que
itti ha abrazado con determinacion. Nuestra vision
va mas alla de las fronteras nacionales. Buscamos
posicionar a Paraguay como referente tecnoldégico a
nivel global, impulsando el talento local y generando

Memoria de Sostenibilidad 2024

oportunidades para el crecimiento de startups
paraguayas en Silicon Valley.

En itti, creemos en el poder de la tecnologia

para mejorar la vida de las personas. Por ello, nos
esforzamos por ofrecer soluciones que simplifiquen
procesos, faciliten el acceso a servicios financieros y
promuevan la inclusion digital.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se
refleja en nuestras practicas empresariales, desde
la construccion de oficinas eco-friendly, que nos
llevaron a recibir la certificacién internacional LEED
hasta el apoyo a iniciativas de responsabilidad
social.

Agradezco profundamente el compromiso y la
dedicacién de nuestro equipo, cuyo talento y
esfuerzo son el motor de nuestro éxito. También,
extiendo mi gratitud a nuestros socios estratégicos,
cuya confianza nos impulsa a seguir innovando y
superando desafios.

En itti, continuaremos trabajando con pasiény

determinacion para construir un futuro tecnoldgico
préspero para Paraguay vy la region.

CESAR ASTIGARRAGA
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QUIENES
SOMOS Great

Place
i [o)

Somos una empresa enfocada en desarrollar
soluciones tecnoldgicas, disefiadas para responder WOI‘k®

a las necesidades especificas de cada empresa, o
mejorando las experiencias de nuestros clientes Cert|f|ed
y acercandoles a sus objetivos a través de la

innovacion. 2024
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PRODUCTOS
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Iniciamos especializandonos en soluciones
tecnoldgicas para negocios y actividades financieras,
representamos marcas lideres a nivel mundial como
AWS, NCR, Oracle, Corsight, Ricoh entre otras 30
firmas. Nuestra filosofia de constante crecimiento e
innovacion nos llevd a expandir nuestras soluciones
también a otras industrias en hardware, software y
servicios.

NUESTRA
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NUESTRA
VALOR

Contamos con un equipo de colaboradores expertos
en desarrollo, implementacién y soporte de

todas nuestras soluciones, comprometidos con la
excelencia y el éxito de cada proyecto.

IMPACTO
AMBIENTAL

Comprometidos con la democratizacidn de

la tecnologia, promovemos ecosistemas que
fomentan la innovacidn y nuevos modelos de
negocio accesibles para todos y todas. Nos motiva
a transformar negocios, impulsar comunidades y
marcar la diferencia de forma sostenible.
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Creemos firmemente que la tecnologia es para todos.
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Colaboradores

En ganancias
En contratos

Empleos creados

en la region.

Empresas locales y

cerrados multinacionales
SO
NS
1SO 9001:2015
Una norma de reconocimiento Primera compafia del pais
internacional para Sistemas de en obtener la certificacion

Gestion de Calidad

LEED, nivel Oro.
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Singularity

El Exponential Paraguay Conference 2024,
organizado por itti en alianza con Singularity
University, marcé un hito en la innovaciéon
tecnoldgica en Paraguay. Reunio a lideres
nacionales e internacionales para intercambiar
conocimientos sobre aceleracion tecnoldgica,
inteligencia artificial, biotecnologia y mas.
Singularity University, institucion de Silicon
Valley.

Fintech Américas

Fuimos galardonados con el Premio Platino en
Infraestructura, Ecosistema y Back-End en los
Fintech Américas 2024. Este reconocimiento
destaca su aporte al desarrollo del ecosistema
bancario, especialmente para ueno bank, a
través de soluciones tecnoldgicas pioneras
disefladas en Paraguay.
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Fintech Day

Fuimos parte del Fintech Day Paraguay,
organizado por la Cadmara Paraguaya de
Fintech, es el evento mas importante de
tecnologia financiera en el pais. Esta edicion
se centrd en la inclusidn financiera, abordando
temas como medios de pago, blockchain,
inteligencia artificial y el rol de las mujeres en
fintech.

IMPACTO
AMBIENTAL
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IMPACTO
ECONOMICO

Leer mas Leer mas
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Reeduca

Apoyamos el lanzamiento de la Liga Nacional
de Robdtica (LNR), apoyado por itti y ueno
bank, marca un hito en la promocién de las
areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria

y matematicas) entre niflos y jovenes de
Paraguay.

Moonshot

itti se sumo al lanzamiento de una nueva
edicién de Moonshot, un programa de
incubacion de ideas y emprendimientos que
impulsara a emprendedores paraguayos a
transformar sus ideas en negocios exitosos.

Empresa Empleadora

itti fue reconocida como Empresa Empleadora
2024, destacdndose por su compromiso

con un ambiente laboral inclusivo, seguro y
orientado al desarrollo profesional. Con un
equipo multicultural y una fuerte apuesta

por la democratizacién del acceso a la
tecnologia, construye un entorno colaborativo
y sostenible.


https://www.youtube.com/watch?v=2PQN52iF6Ss
https://www.itti.digital/ueno-bank-e-itti-presentaron-la-temporada-2024-2025-de-la-liga-nacional-de-robotica-de-reeduca-en-la-expo-2024/
https://www.itti.digital/itti-se-destaca-globalmente-y-conquista-el-galardon-platino-en-los-premios-fintech-americas-2024/
https://mentu.com.py/2024/11/08/ueno-bank-lanza-el-programa-moonshot-para-impulsar-a-emprendedores-paraguayos/
https://www.instagram.com/p/C-sA-NixETj/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.ultimahora.com/itti-es-reconocida-como-empresa-empleadora-2024
https://www.youtube.com/watch?v=2PQN52iF6Ss
https://www.itti.digital/itti-se-destaca-globalmente-y-conquista-el-galardon-platino-en-los-premios-fintech-americas-2024/
https://www.instagram.com/p/C-sA-NixETj/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.itti.digital/ueno-bank-e-itti-presentaron-la-temporada-2024-2025-de-la-liga-nacional-de-robotica-de-reeduca-en-la-expo-2024/
https://mentu.com.py/2024/11/08/ueno-bank-lanza-el-programa-moonshot-para-impulsar-a-emprendedores-paraguayos/
https://www.ultimahora.com/itti-es-reconocida-como-empresa-empleadora-2024
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Certificacion LEED

itti se convirti6 en la primera empresa
paraguaya en obtener la certificacion LEED
(Lider en Eficiencia Energética y Disefo
Sostenible) nivel Oro en la modalidad de
Interiores Comerciales. Este reconocimiento,
otorgado por el United States Green Building
Council (USGBC), valida el alto nivel de
sostenibilidad en el disefo y construccion de
sus oficinas.

Memoria de Sostenibilidad 2024

Premios B2B Paraguay 2024

itti fue galardonada en dos categorias
durante la primera edicién de los Premios B2B
Paraguay, que destacan la excelencia en el
ambito empresarial de productos y servicios
tecnoldgicos.

Certificacion ISO 9001:2015

Obtencion de la certificacion ISO 9001:2015,
estereconocimientoavalanuestrocompromiso
con la excelencia y la mejora continua en la
gestion de calidad, consolidando una cultura
de innovacion y eficiencia.

Best Performance Latam Sur

En octubre de 2024, itti fue galardonada con
cuatro premios en el CMS Latam Financial
Innovation Argentina 2024, destacando su
liderazgo en innovacion financiera y soluciones
tecnoldgicas. Los premios incluyen

Oro en Innovacién en Microfinanzas
Por itti Secure.

Oro en Mejor Innovacién en Back
Office Por Puntos Digitales.

Oro en Mejor Solucién Omnicanal
(CX) Por las soluciones Puntos
Digitales e itti Secure.

Best Performance 2024
Reconocimiento al mejor desempefio
del afo.


https://www.itti.digital/itti-fue-galardonada-por-su-excelencia-e-innovacion-en-el-sector-empresarial-en-la-primera-edicion-de-los-premios-b2b-paraguay/
https://www.itti.digital/itti-triunfa-en-los-premios-best-performance-2024-consolidandose-como-lider-en-innovacion/
https://foco.lanacion.com.py/2024/09/16/itti-recibe-la-certificacion-leed-oro-un-logro-para-la-sostenibilidad-en-paraguay/
https://www.itti.digital/certificaciones/
https://foco.lanacion.com.py/2024/09/16/itti-recibe-la-certificacion-leed-oro-un-logro-para-la-sostenibilidad-en-paraguay/
https://www.itti.digital/itti-fue-galardonada-por-su-excelencia-e-innovacion-en-el-sector-empresarial-en-la-primera-edicion-de-los-premios-b2b-paraguay/
https://www.itti.digital/certificaciones/
https://www.itti.digital/certificaciones/
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Vision

SofAamos con ser lideres en
innovacion tecnoldgica con
alcance global, brindando
soluciones de clase mundial que
generen un verdadero impacto

en el negocio de nuestros
clientes.

Misidén
Generar impacto y transformar
el negocio de nuestros clientes

a través de la innovacion
tecnoldgica.

Lo hacemos
simple

Nos enfocamos en lo
que importa, en lo que
realmente aporta valor
al negocio de nuestros

clientes.

Mejoramos
a cada paso

Hacemos las cosas con la
fuerte conviccién de que
todo puede ser mejorado,
lo que nos compromete a
superarnos constantemente.

Pensamos

en grande

Creemos en nuestra capacidad
de alcanzar grandes metas.
Entendemos que no tenemos
limitaciones y que somos
capaces de acompanar a
nuestros clientes a conseguir
Sus suenos.

Generamos
impacto

Nos ponemos en el lugar de
nuestros clientes para entender
cdmo lograr que alcancen o
superen sus objetivos, ya sea
potenciando o transformando
SuU negocio a través de la
tecnologia.
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En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicidn TEMAS MATERIALES

de cuentas mediante la adopcidén del estandar internacional Global Reporting
Initiative (GRI). Este enfoque nos permite estructurar un didlogo continuo con
nuestros grupos de interés, identificar los temas clave de nuestra gestidon social
y ambiental, y medir indicadores que impulsan la mejora continua en nuestras
operaciones.
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Salud y bienestar laboral de colaboradores >
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Proceso de Materialidad y participacion de grupos de interés Generacion de empleo digno>

Para determinar los temas materiales, realizamos un analisis exhaustivo de
los impactos econdmicos, sociales y ambientales en nuestra organizacion

y stakeholders. Implementamos un proceso participativo y colaborativo,
consultando a colaboradores, proveedores, clientes y medios de prensa para
identificar y priorizar expectativas.

YA

Ciberseguridad>

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

(o)

Privacidad y seguridad de datos>

Ademas, evaluamos riesgos, oportunidades y alineamos nuestra estrategia
con las valoraciones del Directorio y la Plana Ejecutiva. Como resultado,
desarrollamos una matriz de materialidad que guia nuestras decisiones y
fortalece nuestro compromiso con una gestién responsable y sostenible.

IMPACTO
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Responsabilidad sobre productos>
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EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 3 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA

|

E INSTITUCGIONES
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COMPROMISOS Y ALIANZAS

Nos esforzamos por escuchar y entender las expectativas y necesidades de quienes confian en nosotros.
Queremos ofrecer soluciones reales, alineadas con lo que podemos hacer como empresa, construyendo
relaciones cercanas, transparentes y responsables que nos permitan crecer juntos a lo largo del tiempo.
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GOBIERNO
CORPORATIVVO

NOSOTROS

Nuestro Gobierno Corporativo integra estandares de transparencia,
gobernabilidad y control, fomentando un entorno de confianza y rendicién de
cuentas. Contamos con un marco normativo que refuerza nuestros controles,
mitiga riesgos y asegura una gestion eficiente y responsable. A través de
procesos transparentes y estructurados, garantizamos la continuidad operativa,
fortalecemos la estabilidad financiera y promovemos la sostenibilidad del
negocio, alinedndose con las mejores practicas internacionales.
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Buenas practicas de Gobierno Corporativo

Marco de Gobierno Corporativo.
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NUESTRA
VALOR

Cdédigo de Conducta Etica.

Canal de Denuncias.

IMPACTO
AMBIENTAL

Politica Antisoborno y Cumplimiento.

Politica de Auditoria Interna y Control Interno.

Certificaciones:
ISO 9001: Norma de reconocimiento internacional
para Sistemas de Gestion de Calidad

IMPACTO
ECONOMICO

Programa de Integridad.

INDICE
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Responsable del Programa de Integridad.
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

DIRECTORIO

El Directorio es el 6rgano
encargado de establecer la
estrategia y velar por la gestidn
de riesgos, la estabilidad
financiera y la adecuada
organizacion interna dentro

Ver Linkedin

CESAR ASTIGARRAGA
Presidente y CEO

Apasionado de la tecnologia, profesional con mas de 15 afios de
experiencia liderando equipos en empresas del sector financiero y
tecnoldgico con enfoque estratégico hacia los negocios. Participd de
multiples programas, seminarios y congresos en América y Europa. Liderd
la Transformacion Digital de Credicentro y el Grupo Vazquez. Actualmente
es CEO, desde donde lidera equipos multidisciplinarios orientados a
desarrollar soluciones innovadoras para los mas de 1.000 clientes que
posee la empresa.

del marco del Gobierno
Corporativo. Aungue puede
asignar la ejecucion de
tareas operativas, conserva
la responsabilidad final y

LUIS ANGULO
Vicepresidente

Destacado profesional con mas de 20 afios de experiencia en empresas
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8 supervisa de cerca la labor de multinacionales en América Latina. Un apasionado de la transformacion y
el la P'Qna EJeC}JtWa, los Com!tes y el continuo aprendizaje. Cuenta con un MBA en Negocios Internacionales
ﬂgg las diversas areas de la entidad. en Thunderbird School of Global Management y un Advanced Management
ggg Program en Harvard Business School. Esta plenamente convencido de que
la simplicidad es el camino hacia la sostenibilidad real en los negocios y

0 hacia la creacién de valor para la sociedad.

<

F . , .
g"zJ Presidente César Astigarraga
<@ . . .
2 Vicepresidente Luis Angulo PAOLA MEZA

Directora Titular Paola Meza

Directora titular

Posee mas de 20 aflos de experiencia en las areas de Marketing, Comercial
y Atencion a Clientes en empresas multinacionales y nacionales. Ha
liderado proyectos de comunicacion estratégica, marketing, branding y
experiencia con clientes. Licenciada en Comercio Internacional, graduada
con Distincion en el Master en Administracion de Empresas de la
Universidad Catdlica de Asuncion y Master en Negocios Internacionales
con especializacion en Asia, Europa y América Latina por la Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona, Espafia.

Director Titular Guillermo Vazquez

Directora Titular Diana Mongelos

IMPACTO
ECONOMICO

Directora Suplente  Marta Marin de Daumas

Director Suplente Luis Linares

INDICE
GRI

Sindico Titular

José Maria Montero Zuccolillo T

Sindico Suplente Hector Palazén Ruiz
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NOSOTROS

GUILLERMO VAZQUEZ

Experiencia coordinando el equipo de Data Science a nivel corporativo,
con conocimiento en los distintos lenguajes y motores de manejo de
datos para el desarrollo de estrategias de negocio. Ademas, colabora
en la ideacion y disefio de soluciones digitales centradas en los usuarios
aplicando metodologias agiles. Con multiples participaciones en talleres

LUIS LINARES

Ingeniero Industrial con maestria en finanzas y experiencia en disefo,
implementaciéon y optimizaciéon de sistemas de trabajo, organizacion y
métodos, procesos de due diligence financiero-contable, anélisis financiero y
riesgo, corporate finance, procesos de fusiones y adquisiciones (M&A), renta
fija y variable, armado de carteras de inversiéon y derivados.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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\ Ver Linkedin

y cursos enfocados a business analytics, lenguajes de programacion y

liderazgo.
Ver Linkedin

DIANA MONGELOS JOSE MARIA MONTERO ZUCCOLILLO
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GENTE

Abogada. Master en Gestion Estratégica de Recursos Humanos. Recibid
entrenamiento en el programa Estrategia 10X dictado por Singularity
University. Coach Ontoldgico profesional y asesora de cultura. Con una
vasta trayectoria profesional lleva mas de 15 aflos liderando proyectos

Es asesor en aspectos corporativos, contractuales, societarios, laborales,
administrativos y litigiosos. Estudié en Georgetown University Law Center
(LLM 2006, Dean’s List). Fue mejor egresado 2004 por la Facultad de Derecho
de la Universidad Nacional de Asuncidn. Es socio fundador de Montero, Berni

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

& Palazon. Fue abogado de un estudio juridico internacional con sucursal en
Paraguay, donde dirigid el departamento Societario y Financiero para atender
a multinacionales. Trabajo para el Banco Central del Paraguay asesorando a
entidades financieras en resolucién en aspectos civiles y laborales.

de cultura y transformacidn organizacional en empresas multinacionales
y nacionales. Apasionada, decidida y generadora de cambios.

A

din

IMPACTO
AMBIENTAL

MARTA MARIN DE DAUMAS HECTOR PALAZON RUIZ

Sus areas de practica son litigios, derecho societario, mercado de capitales,
fusiones y adquisiciones, antitrust, equity loan, planificacién estratégica,
gestion de crisis y derecho bancario, financiero, laboral, administrativo,
tributario y constitucional. Es master en Derecho por la Facultad de Derecho
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Forma parte del cuadro de
honor de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Asuncion,
donde también recibid el titulo de notario y se actualizé en Derecho Bancario.
Estd diplomado en Derecho Civil y Comercial por la Universidad Catdlica. Se
desempeid como abogado en la firma Ferrere Abogados.

Inicioé su carrera en el sector financiero hace mas de 30 afos
aportando su experiencia en distintas consultorias y ejecutando
proyectos con entidades privadas como ABN AMRO Bank, Banco
Regional, Cefisa y Finexpar. También ha contribuido en el sector
publico trabajando para el Banco Central del Paraguay y el Ministerio
de Hacienda. Es licenciada en Analisis de Sistemas por la Universidad
Nacional de Asuncion.

IMPACTO
ECONOMICO
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Ver Linkedin

Ver Linkedin
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Oficial de Cumplimiento

Gerente General

Auditor Interno Auditor Informatico

Direccidon de Direction of Business
Tecnologia CTO Innovation & IA

Direccidon de Operaciones Direccidon de Producto Direcciéon Comercial




COMPONENTES DEL
GOBIERNO CORPORATIVO

NOSOTROS

32
24
g Nuesltglo Gc()jbiernoI Czrporitlivo Accionistas A
- esta liderado por la Asamblea (-5 -]} ©:.250.000.000.000
< Get”e.fg' gle Acaonlgtag, mﬁx'ma Los accionistas desempefian un rol esencial en \'/- Capital emitido
EE alqun ?: Sielgeiclot: k?l e§g||r nuestro propdsito de generar un impacto significativo, \ /
uz adml{r?ict(rm?,' Lesporgﬁat ei Z a impulsando un enfoque centrado en la sostenibilidad y A N\
2o Ia t'ds daCE(I)D'y es:c a eg af_ ¢ la responsabilidad con nuestros grupos de interés. Su “ ¢5.88.741.000.000
— Ia enbl_ at' : Irectorio aefine compromiso no se limita a los resultados financieros, sino N Capital suscripto
w 0s objetivos con una vision gue promueve la innovacion y la adopcion de practicas \
a de sostenibilidad y ejerce sus A ; T
- funciones dentro del marco de éticas, fortaleciendo nuestro desarrollo de manera sdlida A
h&e . sostenible. \
%g la regulacion local y las normas y ' 65'88'7_41'0_00'000
zo5 internas vigentes, asegurando > 8 Capital integrado
una gestion adecuada, eficiente

y transparente.

Listado de accionistas de itti
al 31 de diciembre de 2024
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IMPACTO
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gé ACCIONISTAS PA?Z%E’Z\%ON MONTOS

o

2 Grupo Vazquez S.AE. 68.717 77,44% 68.717.000.000

§_ Jack Samy Fleischman Benathan 11.902 13,41% 11.902.000.000

o

= ueno Seguros S.A. 4.864 5,48% 4.864.000.000

Business & Financial Group S.A. 3.258 3,67% 3.258.000.000

Memoria de Sostenibilidad 2024




POLITICA DE
RETRIBUCION

NOSOTROS

La politica de retribuciéon de itti estd disefada
para incentivar un desempefo sobresaliente,
asegurar el cumplimiento de objetivos y
fortalecer la cultura organizacional. La politica
retributiva del Directorio es aprobada por la
Asamblea General de Accionistas.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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GENTE

El Directorio, en conjunto con el Comité de
Talento Humano y Compensaciones, tiene la
responsabilidad de implementar y supervisar
el sistema de remuneracién en toda la
organizacion. Se realizan revisiones periddicas
de los resultados para asegurar que se generen
los incentivos adecuados.

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

Las estructuras de remuneracion se alinean
estratégicamente con los objetivos de negocio
y de riesgo, asi como con los valores e
intereses a largo plazo de la empresa.

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
GRI
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PRODUCTOS

NUESTRA
GENTE

ETICA E
INTEGRIDAD

Cédigo de Etica

La ética, la transparencia y la honestidad son
pilares fundamentales en la construccion de

una empresa sostenible y confiable, alineada
con nuestro entorno y con las personas.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta establece
principios claros de integridad, asegurando

Comité de Etica y Buen Gobierno

El Comité de Etica y Buen Gobierno impulsa
una gestion alineada con principios de
integridad y transparencia, garantizando la
sostenibilidad y el cumplimiento de estandares
de buen gobierno corporativo en itti. Su labor
contribuye al fortalecimiento de la confianza y
el compromiso de los colaboradores.

el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, y definiendo estandares de
comportamiento que reflejan nuestros valores.

w
o
g
z
W
g
(¢]

g
g
0fig
g.l
288

Este marco rige nuestras relaciones con todos
los actores clave: colaboradores, accionistas,
proveedores, clientes, comunidades,
organismos gubernamentales y el ecosistema
empresarial en su conjunto.

IMPACTO
AMBIENTAL
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Ademas, promueve un entorno de trabajo
basado en la colaboracion, el respeto vy la
responsabilidad compartida, consolidando
una cultura organizacional alineada con
nuestros valores. El cédigo es aprobado por el
Directorio, difundido a toda la organizacién y
se encuentra disponible en la web.

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
GRI

Memoria de Sostenibilidad 2024




NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

g
14
=
()]
w
2
2

GENTE

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
GRI

Canales de denuncia

Contamos con canales de denuncia internos y
externos para reportar conductas irregulares
en todos los niveles de la organizacion. Estos
canales permiten informar sobre violaciones
a normas, politicas internas y al cédigo de
ética y conducta, asi como cualquier otra
irregularidad significativa, garantizando el
cumplimiento del marco legal vigente y los
lineamientos corporativos.

Diseflados para garantizar la confidencialidad,

pueden utilizarse de forma nominal o andnima.

Estos canales estdn disponibles para todos
nuestros grupos de interés, promoviendo una
cultura de transparencia y responsabilidad.
No se recibieron denuncias en el periodo del
informe.

Canal de Denuncias

Canal interno

Correo Electrénico: denuncias@itti.com.py

Promocion de la ética

En 2024, como parte de nuestro compromiso
con el fortalecimiento del sistema ético,
nombramos a un responsable del programa
de integridad, quien reporta directamente a la
Gerencia General y lidera la implementacion
del Plan Anual de Integridad.

Asimismo, optimizamos las politicas y
procedimientos relacionados con los canales
de denuncia, asegurando su eficacia. El
Codigo de ética fue revisado y enriquecido
con mejores practicas y nuevos enfoques en
areas clave como anticorrupcion, conflictos
de interés, equidad, inclusion de personas con
discapacidad y propiedad intelectual.

Tras su aprobacién, el Cédigo de Etica fue
comunicado a todos los colaboradores
mediante campanfas internas y capacitaciones
especializadas, reforzando la importancia del
canal de denuncias y su correcto uso.

/&\/ 100%

De los colaboradores
alcanzados por la
difusion del Coédigo

. 4 de Etica.



https://www.itti.digital/denuncias/
https://www.itti.digital/denuncias/
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2.1 Entorno digital
2.2 Fintech & banca digital

2.3 Servicios de experiencia digital
2.4 Seguridad y multibiometria
2.5 Inteligencia artificial
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Desarrollamos soluciones
tecnoldgicas en hardware,
software y servicios para potenciar
negocios a través de la tecnologia.
Iniciamos ofreciendo soluciones
para el sector financiero y con una
visidon de crecimiento constante,
expandimos nuestro alcance con
servicios y soluciones para nuevas
areas e industrias, conviertiéndonos
en un aliado del crecimiento de las
empresas.

Contamos con cinco unidades de
negocio; entorno de trabajo digital;
fintech y banca digital; experiencia
digital; seguridad y multibiometria;
e inteligencia artificial. A través

de estas unidades impulsamos la
innovacidon y la transformacion
digital de empresas, mejorando

su eficiencia, seguridad y
competitividad.

O )
L] Y &
+Tmillén
@ De clientes enrolados
en el sistema de
k seguridad

J

=) N
o +600

Unidades NCR
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Entorno de
trabajo digital

Impresién y captura de
documentos

)
FUJITSU
PaperCut!:l KOFAX

9)

Fintech &
Banca digital

Core Bancario

B bankidts

FINERA

Servicios de

experiencia digital

Impresién masiva y logistica

. impresion
I distribucion
logisticas

Seguridad y
multibiometria

Camaras inteligentes

AVIGILON

Gestién de documentos y
automatizacién de procesos

Pl Presse (X
Gty @ @xadiio

EwTRIA

© pocuware ELIET=D

ATM's y recicladores

@ NCR

Infraestructura y colaboracion

b aws

Seguridad de efectivo

GER

SECURITY-TECHNOLOGY OF SWITZERLAND &

Procesos digitales

;@ Facturitti

Impresién comercial e industrial

Duplo

Emision de tarjetas

mastercard

E-commerce

;@negocio

Control de accesos

AVIGILON
DERMALOG
§p corsight
HIKVISION

Inteligencia
Artificial

RPA (Automatizacion
robética de procesos)

AUTOMATION”
—— ANYWHERE

Procesamiento de cheques
y firmas

Ticketing

tuti

Onboarding

;@facturitti 136 AWARE

Identificacion y multibiometria

IDARRE ¥ PRECODATA AWARE
Espacios de trabajo inteligente Disefo de soluciones digitales
IOOiieCh Soluciones transaccionales o ) DERMALOG
> Qgﬁﬁ@ it S § corsight
N J J

Automatizacion
de atencién al cliente

kore &l
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ENTORNO
DIGITAL.

Diseflamos soluciones que transforman

los espacios de trabajo en entornos mas
eficientes, colaborativos vy flexibles. A través
de tecnologias avanzadas, optimizamos

la comunicaciéon y la gestion documental,
permitiendo a las empresas operar con mayor
agilidad y productividad.

Y SERVICIOS INEXlenrriets)
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NUESTRA
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Impresién y captura de Infraestructura y colaboracion
documentos

FUjITSU ',t' A

PaperCutF KOFAX

IMPACTO
AMBIENTAL

Impresién comercial e industrial
Gestion de documentos y
automatizacién de procesos Dupl()
PlanetP e
Connect ot &kadiko

AXENTRIA

@) pocuware Eﬂ?

IMPACTO
ECONOMICO

Espacios de trabajo inteligente

logitech

INDICE
GRI
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Impresion y captura de documentos Gestion de documentos y automatizacion
de procesos

NOSOTROS

Ofrecemos soluciones avanzadas para la

digitalizacién, impresién y gestiéon documental, Simplificamos la gestion documental y automatizamos flujos
0 optimizando el flujo de informacién en las de trabajo mediante herramienta s inteligentes que optimizan
.8% organizaciones. Nuestra tecnologia garantiza la organizacion, el acceso y la seguridad de la informacion.
gg eficiencia, seguridad y sostenibilidad, Nge_stras SO}UClOneS permiten una operacion mas agll,
gu reduciendo costos operativos y mejorando la eficiente y libre de papel.
£> productividad.

Para impulsar la innovacioén y eficiencia en la gestion de
operaciones y procesos internos contamos con soluciones
como SoftExpert y SoftExpert GRC:
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GENTE

SoftExpert optimiza operaciones y procesos internos

en todos los niveles de la organizacion, facilitando la
adopcidn de mejores practicas en la gestidn de recursos
y potenciando el desempefio de los colaboradores. Su
enfogue innovador mejora la eficiencia administrativa y la
toma de decisiones estratégicas.

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

SoftExpert GRC, por su parte, fortalece la gestidon

de gobierno, en aspectos como gestion de riesgo y
cumplimiento al identificar, evaluar y administrar amenazas
y oportunidades. Con un enfoque integrado y compatible
con ITGF y otros sistemas. Simplifica la planificacion,
soporta diversas metodologias y mejora la gobernanza
tanto corporativa como de tecnologia

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
ECONOMICO
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AXENTRIA

@ DocuWare m— ®

Software for Business Excellence
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Infraestructura y colaboracioén

Diseflamos entornos tecnoldgicos robustos
que facilitan el trabajo colaborativo y la
conectividad. Implementamos infraestructuras
flexibles y seguras que impulsan la
productividad y permiten a los equipos operar
desde cualquier lugar con maxima eficiencia.

12k aws

Espacios de trabajo inteligente

Transformamos oficinas y espacios de trabajo
con tecnologia inteligente que optimiza la
gestidn de recursos, la eficiencia energética y
la experiencia del usuario. Creamos entornos
dindmicos, conectados y sostenibles que
potencian la productividad y el bienestar.

logitech

Impresion comercial e industrial

Proporcionamos soluciones de impresién de
alto rendimiento para entornos comerciales e
industriales, garantizando calidad, precision
y escalabilidad. Nuestra tecnologia responde
a las exigencias del mercado, optimizando
costos y mejorando la capacidad de
produccion.

Duplo

NUESTRA
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FINTECH &
BANCA DIGITAL

Impulsamos la evolucion del sector financiero
con soluciones innovadoras en banca digital,
pagos electrénicos y automatizacion de
procesos. Nuestra tecnologia permite a las
instituciones ofrecer experiencias seguras,
agiles y personalizadas, facilitando la inclusion
financiera y la digitalizacion de los servicios.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS Ntz

NUESTRA
GENTE

Cofe BAREaTin Emision de tarjetas
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IMPACTO
AMBIENTAL

Procesamiento de cheques
y firmas

@‘ CKR IDANTAT ™ PRECODATA

ATM’s y recicladores

IMPACTO
ECONOMICO

Seguridad de efectivo Soluciones transaccionales

GER

SECURITY-TECHNOLOGY OF SWITZERLAND &

INDICE
GRI
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Core bancario

NOSOTROS

Nuestras soluciones de core bancario bankitti es la evolucidn de nuestro sistema
modernizan y optimizan la gestidn financiero ITGF, disefiado para ofrecer mayor
financiera, permitiendo a las instituciones agilidad, eficiencia y cumplimiento con los
28 operar con mayor agilidad, seguridad y estandares internacionales. Con nuevas y
'g‘s’ escalabilidad. Nuestras plataformas facilitan mejoradas funcionalidades en multiples
i la administracién de cuentas, transacciones y modulos que impulsan la transformacion
38 productos financieros, garantizando eficiencia digital de las entidades financieras.
y cumplimiento nhormativo. Implementado con éxito en ueno bank,
bankitti continda su expansién y actualmente
2 En el sistema financiero 9 de las 22 entidades se encuentra en proceso de adopcion en
o financieras reguladas por el Banco Central del Interfisa y Finexpar.
J
2

GENTE

Paraguay confian en nuestro core bancario y el
40% de las transacciones financieras del pais
se realizan a través de nuestro sistema.

4 o % reguladas por

OOO . BCP confian en
O bﬂﬂkl’tl ﬁﬂgg?gﬁ;s bankitti.

FINERA
40% del pais se

. realizan a través
transacciones de nuestro

financieras sistema.
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ATM’s y recicladores

Innovamos en la gestion del efectivo con
cajeros automaticos y recicladores inteligentes,
que optimizan la disponibilidad de dinero y
reducen costos operativos. Nuestra tecnologia
integra todas las operaciones bancarias en un
solo ecosistema, mejorando la experiencia del
usuario, agilizan transacciones y refuerzan la
seguridad en el autoservicio bancario.

En alianza con NCR, el mayor implementador
del mundo con presencia global en 140 paises,
transformamos sucursales para reducir costos,
aumentar la productividad, optimizando el
rendimiento y la eficiencia.

4)NCR

Instituciones
+ m i I financieras
utilizan las

soluciones
de NCR.

H1 H1

En ATM de En instalaciones de
servicios atencién remota

+140 paises

con soluciones de NCR

Memoria de Sostenibilidad 2024

Seguridad de efectivo

Implementamos tecnologias avanzadas para
la proteccién y gestion segura de efectivo,
reduciendo riesgos operativos y optimizando
procesos en sucursales y empresas.
Garantizamos control y trazabilidad en cada
transaccion.

VILLIGER

T e e e

Emision de tarjetas

Desarrollamos soluciones para la
personalizacion y emision instantanea

de tarjetas, facilitando la entrega segura

y eficiente de productos financieros.
Aseguramos procesos agiles y alineados con
las ultimas tendencias en pagos digitales.

mastercard

Procesamiento de cheques y firmas

Optimizamos el procesamiento de cheques
y documentos financieros con tecnologia
de digitalizaciéon y automatizacién. Nuestras
soluciones agilizan la compensacion y
validacién, reduciendo errores y tiempos de
espera, mejorando asi la eficiencia operativa
del sector financiero.

wime
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Soluciones transaccionales

Con Wepa ofrecemos una amplia gama de
servicios publicos y privados, asi como remesas
nacionales e internacionales, facilitando la
integracién con instituciones bancarias y
financieras para corresponsalia no bancaria.

Su enfoque inclusivo e innovador permite a los
usuarios acceder a multiples servicios en un solo
lugar.

En Wepa priorizamos la experiencia del usuario
mediante una red de Terminales de Experiencia
Digital (TEDs). Estas sucursales digitales,
disponibles 24/7, garantizan acceso continuo a
servicios esenciales, redefiniendo la interaccién
con el ecosistema financiero y promoviendo la
inclusion tecnoldgica. También contamos con las
maquinas dispensadoras de tarjetas (Vending
Machine).

Innovadoras y versatiles, estas terminales
optimizan la gestidon de pagos, adaptdndose a
las necesidades del mercado y garantizando una
experiencia agil y confiable.

Memoria de Sostenibilidad 2024

Los Puntos WEPA estan conformados por una
combinacion de Puntos Digitales, que integran
Terminales de Experiencia Digital (TED) y
maquinas expendedoras (Vending Machines),
brindando acceso a servicios y productos de forma
automatizada y tecnoldgica.

+510 TEDs

en todo el pais

+715

servicios disponibles
en lared

+1535

Bocas en la red
de subagentes de
Western Union.

+2970

Puntos wepa

+900

nuevos comercios
adheridos

+2460

comercios
adheridos a la red

+usp 2 billones
en transacciones

+67

dispensadores
de tarjetas

2075

Corresponsales No
Bancarios a nivel pais

+2000 +30 millones

bocas de cobranzas .
en la red de transacciones

EPS

“ &, Tus

i GESTIONES
@ & 00

peoe—

Conocé los puntos
wepa aqui


https://sistema.wepa.com.py/mapa-comercios

SERVICIOS DE
EXPERIENCIA DIGITAL

Creamos experiencias digitales intuitivas y
centradas en el usuario, combinando disefio,
inteligencia artificial y analitica avanzada. A
través de interfaces dindmicas y personalizadas,
ayudamos a las empresas a mejorar la interaccion
con sus clientes y a ofrecer productos y servicios
de manera mas eficiente.

NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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Procesos digitales Ticketing

IMPACTO
ECONOMICO

;@ Facturitti ktuti

INDICE
GRI

Disefio de soluciones digitales
’t . I I\mpreswén
' ' I () Iogi;tica:
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Optimizamos la gestion de impresién y
distribucion con soluciones automatizadas

y escalables. Desde la produccidon hasta la
entrega, garantizamos eficiencia, precision y
trazabilidad en cada proceso, asegurando una
experiencia agil y sin interrupciones.

. Impresion

logisticas

En Facturitti, desarrollamos soluciones de
facturacion electroénica, agiles, eficientes y de
rapida implementaciéon para que las empresas
puedan digitalizar su proceso de facturacion.

Nuestras soluciones empresariales se adaptan
a las necesidades de cada cliente, impulsando
la digitalizacion y automatizacion de procesos.
Nuestra Suite de Soluciones Empresariales
(SSE) gestiona de manera eficiente la

logistica de facturas y documentos digitales,
optimizando el flujo de trabajo.

Con Facturitti, la transformacién digital

se convierte en una ventaja competitiva,
permitiendo un mayor enfoque en la estrategia
y el crecimiento del negocio.

;@ Facturitti

<html lang= >

titlte>My perfect web
charset
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itti Secure

Es nuestra soluciéon de firma digital cualificada.
Somos proveedores de servicios de confianza,
aprobados por el MIC para la emisidon de
certificados de firma.

Nuestro objetivo es proporcionar servicios
digitales seguros y confiables, especialmente
en el contexto de la identidad digital, la

firma electrénica y la comunicacién segura.
Jugamos un papel crucial en la facilitacién de
transacciones electrénicas y en la proteccion
de la informacién en el ambito digital.

10 | secure

E-commerce

Mi Negocio Suite es una plataforma innovadora
para la gestion empresarial y digitalizacién de
negocios. Nuestra suite centraliza y automatiza
procesos, permitiendo una administracion
eficiente desde un solo lugar a través de
modulos especializados para cada procesos y
areas de las empresas.

Memoria de Sostenibilidad 2024

Disefada para la gestidon auténoma de canales
digitales, integra herramientas avanzadas en
la nube para optimizar la operacion, mejorar la
toma de decisiones y potenciar el crecimiento
de las empresas.

;@negocio

Tienda en Linea

Nuestra solucidn es una plataforma intuitiva

y personalizable que permite crear tiendas
online funcionales y atractivas, ofreciendo a
los negocios la posibilidad de vender 24/7 con
total autonomia. Estd disefiada para facilitar la
gestidn de productos, pedidos y clientes en un
entorno digital dindmico.

Checkout

Una herramienta diseflada para que cualquier
negocio pueda cobrar en linea de manera facil
y segura. Simplifica los flujos de pago y admite
multiples medios, como tarjetas, billeteras
digitales, efectivo y financiacion.

-l

Facturitti

Plataforma en la nube que digitaliza y optimiza
la gestidon administrativa del negocio. Permite
automatizar procesos, visualizar informacion
en tiempo real y mejorar la rentabilidad,
integrando la gestidn de ventas, compras,
inventario, reportes y cuentas de clientes en
un solo lugar.

-2

Humanitti

Solucién disefada para digitalizar y
automatizar la gestion de RRHH, facilitando el
manejo de ndminas, cadlculo de vacaciones y
libros laborales de manera eficiente.

-l

Analista

Optimiza la gestion del crédito mediante

la digitalizacion y sistematizacion del flujo

de solicitudes. Desde la evaluacion hasta el
desembolso, esta solucién permite un control
integral.

@



Ticketing Diseno de soluciones digitales

NOSOTROS

tuti es nuestra plataforma 100% paraguaya que revoluciona la venta de tickets, Creamos soluciones digitales a medida, combinando tecnologia, disefio y
ofreciendo una experiencia agil, segura y sin complicaciones. experiencia de usuario. Nuestro enfoque estratégico permite desarrollar
Como evolucidn de Red UTS, tuti no solo renueva su identidad, sino que productos digitales que generan valor y potencian la competitividad en el
28 evoluciona la tecnologia y el servicio para que los usuarios accedan facilmente mercado.
'g,g a sus eventos favoritos.
am
E‘f Con un enfoque en la innovacién y la expansion global, tuti aspira a ser un
modelo de referencia en la industria del ticketing. Su tecnologia avanzada y . -
confiabilidad la convierten en la opcidn ideal tanto para el publico como para Impresion
. e . : b
EE los productores de eventos, marcando el futuro del entretenimiento. dISU’IbUCIOﬂ
logisticas
o O ®
.0 16aﬁos 700 mil 4 R
EE de experiencia clientes -
it
20

o
o
g
>

+ 280 mil

eventos

3,5 millones

de entradas
emitidas por afo
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IMPACTO
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GRI
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App ueno bank

itti desarrollo la nueva app de ueno bank, una
plataforma bancaria agil, moderna y segura
que permite a los usuarios gestionar sus
productos financieros de forma 100% digital.

La app ofrece una experiencia simple

e intuitiva para abrir cuentas, hacer
transferencias, consultar saldos, solicitar
tarjetas y mas, todo desde el celular.

Ademas, incluye un sistema de notificaciones
en tiempo real, autenticacion biométrica y
funcionalidades disefiadas para optimizar la
interaccion con el ecosistema ueno.

Beneficios ueno+

* Tenés 7148 upys

ESTASENNIVELS
Hasta 25% de reintegro

Conocer mas

Consejo del dia

CUIDA TU PERFIL CREDITICIO
La mora afecta tu
historial: trata de.
evitarla

Memoria de Sostenibilidad 2024

2 Ayuda

CAJADE AHORRO NRO.

Q

Gs. FRERARR AR ®

Ir al detalle

8

=
!

Transferir Pagar
Enviar dinero. Servicios y recargas.

Mot todo

Tarjetas

crédito virtual

[
o+
productos

App wepa

itti estuvo a cargo del disefio UX/Ul de la nueva
plataforma de wepa, la red de transacciones
digitales del Paraguay. El objetivo fue crear una
experiencia digital clara, fluida y centrada en el
usuario, alineada con la innovacién que representa
el ecosistema wepa.

Desde la navegacion hasta la interaccion en los
Terminales de Experiencia Digital (TEDs), el disefio
potencia la usabilidad, accesibilidad y simplicidad
en cada paso.

Gracias a esta propuesta los usuarios pueden
recibir envios de Western Union en cualquier
momento, y acceder facilmente a los servicios
actuales y futuros que ofrece wepa.

Western
Union
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

App Copetrol Vamos

Copetrol Vamos es un
sistema de fidelidad, donde el
cliente realiza el Onboarding
y la misma permite al cliente
cargar combustible por
medio de la app en cualquier
estacion de

servicio Copetrol, con las
opciones de pagar con
TC/TD/KM vy las cargas
generan km de regalo para

P
=
=

Inicio

Hola Marcelol

T Km acumulados

100

App Premmia

Premmia es una aplicacion de fidelidad de
Petrobras, la misma brinda al cliente final la
posibilidad de cargar combustible generando
km que luego pueden ser utilizados para
canjear por cupones de descuento, productos,
entre otros.

El negocio realiza el monitoreo y configuracion
de las estaciones en el CMS vy la configuracion
de las promociones y monitoreo de
acreditaciones de km en el loyalty.
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préximas cargas, duplicando
triplicando su valor.

{EESHOYT

30%"

DE DESCUENTOEN _
FRUTASY VERDURALI®

El playero cuenta con una app donde realiza la
gestion del canje en la playa.
El playero cuenta con una

app para la interaccioén

con el cliente al momento
de realizar la compra y el
negocio un backend para
monitoreo y configuraciones.

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

RECIBI150 KM MAS DE
REGALO CON TUS CARGAS

Café con leche +
l{md Chocolate

PETROBRAS Py

pr emmia

IMPACTO
AMBIENTAL

1 LUBRICANTES

GPETRONAS

€) DESCUENTOS
€ sortEOS

¢) EXPERIENCIAS
ey

IMPACTO
ECONOMICO

[\\[=)[e] ]
GRI
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itti | health

Esta plataforma integral
revoluciona el ecosistema de la
salud al conectar a pacientes,
médicos y aseguradoras en un
entorno digital unificado.

App de Gestion
del negocio

NOSOTROS

La App de Gloria, es una app
de uso interno del negocio,

en la cual los embajadores de
cada marca deben registrar
oportunidades que se detecten
en los comercios que venden o
distribuyen los productos, para

™\ DISTRIBUIDORA
que Gloria lo pueda gestionar e EQ’ GLO F\)IA

impulsar.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Su enfoque preventivo permite
a los pacientes monitorear

sus signos vitales de forma
continua, lo que contribuye

a detectar y gestionar
enfermedades de manera
temprana.
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Ademas cuenta con un
sistema de fidelidad que por
cada oportunidad resuelta el
embajador recibe puntos para
canjear por premios.

Entre sus principales beneficios
se encuentran la disminucién
de la sobrecarga en centros de
salud y la posibilidad de realizar
chequeos médicos basicos
desde tétems y aplicaciones
Foina mévil_e§, gafanjciz_ando una

red by ljt’ atencion mas agil y accesible.

— i
| .jt. 'HEALTH

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

APP B2C y Backend para
configuraciones/monitoreo.

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
GRI
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a las organizaciones operar con entornos mas seguros y prevenir

Camaras inte ligentes

AVIGILON =@ facturitt AWAR

Contro | de accesos Identificacién y multibiome
s
§p corsight ZERMALOG
HIKVISION §o corsight




Camaras inteligentes Control de accesos
Desarrollamos soluciones de gestion de

NOSOTROS

TJunto a Avigilon brindamos SO|UCiODeS aviciLon accesos seguras y eficientes, combinando
innovadoras que potencian la seguridad . autenticacion biométrica, credenciales
o mediante inteligencia artificial y analisis v digitales y automatizacion inteligente.
09 avanzado de video. Garantizamos una proteccidn integral para
§§ ) ] instalaciones, restringiendo y monitoreando
o8 Ofrecemos sistemas de video, control el ingreso en tiempo real.
a> de acceso y soluciones en la nube
gue se integran perfectamente con su
infraestructura de seguridad, brinddndole

informacion precisa en tiempo real para

tomar decisiones clave con confianza. SSTﬂjj /-\v I G I LO N DERMALOG

AVIGI LON @ §pcorsight  HIKVISION
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<0
ise
m g 3 video y codificadores
288 Acercamos a nuestros clientes la tecnologia
de Dermalog, pionero en el desarrollo
2 @ de soluciones biométricas que redefinen
EE la seguridad digital con mas de 25 anos
:%tg Deteccion de de experiencia, ofreciendo tecnologias
2q

objetos y movimientos

avanzadas para autenticacion, control de
accesos y seguridad movil.

[o]
g\% r; Nuestro portafolio inclu_ye eI_“Sistgma _
9z |v] Automatizado de Identificacion Biométrica”
0 Soluciones de (ABIS) y el “Sistema Automatizado de
> control de acceso Identificacidon de Huellas Dactilares” (AFIS),
W junto con escaneres de Ultima generacion y
‘(E)E ™ puertas de deteccidon biométrica.

54

Administracién de
video de red
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Onboarding Identificacion y multibiometria

NOSOTROS

Facilitamos procesos de identificacion Ofrecemos soluciones avanzadas de
y verificacion remota, asegurando una autenticaciéon mediante reconocimiento facial,
experiencia fluida y segura para nuevos huella dactilar, iris y voz. Nuestras herramientas
28 usuarios. A través de tecnologia biométrica garantizan procesos mas seguros, rapidos
'52 y validacién documental, agilizamos la y precisos, reduciendo riesgos de fraude
CB“E‘A incorporacion de clientes y colaboradores sin y fortaleciendo la confianza en entornos
g comprometer la seguridad. digitales y fisicos.
g - s | Corsight desarrolla tecnologia de
"u‘-} -@ Facturitti "t. f\WI'\R reconocimiento facial con una precision,
J
2

GENTE

velocidad y privacidad, impulsada por
inteligencia artificial auténoma. Con mas de
250 patentes y el respaldo de destacados
investigadores, es una solucidn lider en

el sector, garantizando un rendimiento
excepcional incluso en condiciones
desafiantes, como baja iluminacién o dngulos
complejos.
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Su compromiso es revolucionar la seguridad
sin comprometer la privacidad, ofreciendo
soluciones avanzadas que permiten a las
organizaciones reforzar su protecciéon mientras
preservan la confidencialidad de los datos.

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
ECONOMICO

AWARE DERMALOG §pcorsight

INDICE
GRI
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Incorporamos inteligencia artificial (IA 'y
aprendizaje automatico para optimizar
procesos, mejorar la toma de decisiones y
potenciar la eficiencia operativa. Nuestras
soluciones permiten a las empresas anticiparse
a tendencias, automatizar tareas y ofrecer
experiencias mas inteligentes y personalizadas.

NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

NUESTRA
GENTE

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

RPA (Automatizacién
robética de procesos)

AUTOMATION"
ANYWHERE

AMBIENTAL

IMPACTO

Automatizacion de
atencion al cliente

oreLl

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
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)

: Automatizacion robética de procesos Automatizacion de atencion al cliente

0

g Implementamos soluciones de Automatizacién Transformamos la experiencia del cliente con
Robdtica de procesos (RPA por sus siglas en inglés) soluciones de automatizacion inteligente,

00 gue optimizan la eficiencia operativa mediante la impulsadas por inteligencia artificial y

gg automatizacién de tareas repetitivas y basadas en procesamiento del lenguaje natural. Desde chatbots

SE reglas. Nuestros robots de software permiten a las hasta asistentes virtuales avanzados, facilitamos

35} empresas reducir errores, acelerar procesos y liberar interacciones agiles, personalizadas y disponibles

£> recursos humanos para actividades de mayor valor 24/7, mejorando la satisfaccion y optimizando
estratégico. costos operativos.
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@ NUESTRA
GENTE

3.1 Enfoque de gestion y principales cifras

x:“‘u\ 3.2 Nuestros colaboradores

N 3.3 Desarrollo profesional
' 3.4 Evaluacion, compensaciones y beneficios
3.5 Salud y seguridad ocupacional




Great

Place
To

En itti, somos un equipo multicultural y apasionado que trabaja W k
con el propdsito de democratizar el acceso a la tecnologia. or ®

Nuestra estructura horizontal nos permite operar con
flexibilidad y autonomia, creando un entorno seguro, dindmico o pe

y colaborativo donde cada voz cuenta y cada idea impulsa el Certlfled
cambio.

NOSOTROS

2024

Creemos en la innovacion y el bienestar como pilares esenciales
de nuestro trabajo.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Nuestras oficinas estan disefladas para inspirar la creatividad
y potenciar la autenticidad, reflejando el espiritu diverso de
nuestros equipos.
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1.383

Colaboradores

391

IMPACTO
AMBIENTAL

J

+185%

Tasa de
contratacion 2024

IMPACTO
ECONOMICO

15.642 992

Horas totales de
formacion

INDICE
GRI
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Innovacion sin Fronteras

NOSOTROS

En itti, creemos en la tecnologia como motor de transformaciéon. En 2024,
continuamos nuestra expansion regional e internacional, consolidando
oficinas estratégicas y reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo

sostenible. &

Desde 2022 operamos en Paraguay, y ese mismo aflo ampliamos nuestra — L)
presencia en Estados Unidos, en Dallas, Texas, fortaleciendo nuestra
proyeccion global y abriendo nuevas oportunidades de crecimiento.

)
F

Estados Unidos
LLC 1900 N. Pearl Streat,
Suite 1500, Dallas, Texas.

= |

TN

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Asimismo, marcamos un nuevo hito con nuestra llegada a Buenos

Aires, Argentina, ubicados en el barrio de Belgrano. Este espacio fue
concebido bajo nuestros principios de sostenibilidad, integrando practicas
responsables en su disefio y funcionamiento diario.
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IMPACTO
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Paraguay
Torres del Paseo, Torre 3,
Piso 11. Asuncioén, Paraguay.

IMPACTO
ECONOMICO

Argentina

Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Belgrano, Av
La Pampa 1445, Piso 12.

INDICE
GRI
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Nuestros colaboradores

NOSOTROS

Contamos con un equipo diverso y altamente calificado, compuesto por
profesionales de Paraguay, Argentina, Brasil, Uruguay, Chile, Ecuador,

El Salvador, Venezuela, Cuba, Peru y Noruega. Cada miembro aporta su
talento y experiencia, impulsando la creacion de soluciones innovadoras
que brindan un impacto positivo y sostenible.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Nuestra cultura promueve una comunicacioén clara y agil, donde la
colaboraciéon y el compromiso son claves para enfrentar desafios con
metodologias modernas y tecnologia de vanguardia. Este enfoque
nos permite adaptarnos a las demandas del mercado internacional,
buscando soluciones que generan valor y marcan la diferencia.

NUESTRA
GENTE

o
i
48
2
23

& TOTAL DE
g‘ COLABORADORES
4 N
g% 1.383
53
g 613
£3 Extranjeros
g6
2 587

852

Paraguayos

INDICE
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NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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Diversidad e inclusion

En itti estamos comprometidos con la
diversidad y la inclusion, reconociendo que
un equipo diverso no solo enriguece nuestro
entorno laboral, sino que también impulsa la
innovacion y el crecimiento.

Enfrentamos el desafio de aumentar la
representacion de mujeres en un sector
donde histéricamente existe una mayoria de
profesionales hombres, especialmente en
Paraguay y Latinoamérica, donde las brechas
de género son aun mas marcadas.

Para abordar esta situaciéon, hemos
implementado iniciativas para fomentar un
ambiente inclusivo que celebre diferentes
perspectivas y favorecemos las oportunidades
de las mujeres profesionales en todos los
niveles de la organizacion.

Si bien aun quedan desafios, durante el

2024 pasamos de un total de 25% al 28% de
participaciéon femenina en nuestra plantilla

de colaboradores, crecimos en un 40% en
cantidad de mujeres en puestos gerenciales y
un 15% de crecimiento en cantidad de mujeres
en jefaturas.

Creemos que al empoderar a las mujeres

y promover su participacion activa en la
tecnologia, no solo contribuimos a la equidad
de género, sino que también fortalecemos
nuestra industria y comunidad en su conjunto,
por eso seguiremos trabajando por este
objetivo.

0,16%

Baby Boomers

]

7%

Generacion X

=

21%

Centenial

Porcentaje de
colaboradores
por generacion

72%

Milenials

CADENA DE
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161

Jefes y
supervisores

786

N B 2024 _

3 20 3 52 4

Directorio Jefes y Directorio Jefes y Directorio
supervisores supervisores

1 119 1 325 S

44 5

Jefesy Directorio
supervisores

355 S

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
ECONOMICO

Directores Colaborad Directores Directores Directores
§- de Area olaporadores de Area Colaboradores de Area Colaboradores de Area Colaboradores
28 6

Gerentes Gerentes Gerentes Gerentes
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Desarrollo profesional f \ / \
Fomentamos un entorno donde nuestros +1 5 641
colaboradores desarrollan su talento, exploran u horas
nuevas ideas y expresan su creatividad.
Creemos en el aprendizaje continuo como
motor de crecimiento, ofreciendo diversas
oportunidades de formacidn que impulsan +1 1

su evolucidon y promueven un modelo de horas
crecimiento inclusivo y sostenible.

NOSOTROS

Areas de capacitacién

de formacion en total.

SSO
QA

Tecnologia Core

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

de capacitacion por colaborador.

Engineering

Infra
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Fiel Services

Licitaciones
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IMPACTO
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IMPACTO
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Calidad de vida Seguridad

NOSOTROS

Fomentamos el bienestar integral de La seguridad laboral es una

nuestros colaboradores con enfoque que prioridad para nosotros, y

busca contribuir al desarrollo profesional y trabajamos constantemente en la
28 personal. Creamos un entorno que impulsa creacidn de un entorno seguro y
'5§ el crecimiento personal y fortalece las protegido. Generamos una cultura
§ﬁ habilidades para afrontar desafios con éxito. de responsabilidad compartida
g que protege a nuestro equipo y

promueve el bienestar en cada area

de trabajo.
Salud

El bienestar de nuestros colaboradores es
una prioridad, por eso promovemos entornos
de trabajo saludables que contribuyan a su
calidad de vida. Implementamos una serie de
beneﬂuos_ o_mer_wtados a contribuir al bienestar. colaboradores
Los beneficios incluyen acceso a consultas con -

Sy e R Participaron de la
psicologos, médicos laborales y nutricionistas, capacitacion Simulacro
ademas de un programa de pausas activas y el de Evacuacion.
beneficio de gimnasio, entre otros.
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IMPACTO
AMBIENTAL

=)
Bienestar financiero E 435
[o]
[¢]
02 Ofrecemos a nuestros colaboradores colaboradores
Qg beneficios que facilitan su vida personal y fueron capacitados
0 financiera. Acceden a una tasa preferencial en uso Extintores y

con ueno bank y condiciones especiales en Primeros Auxilios.

ueno Seguros, brindando mayor tranquilidad y
respaldo en sus finanzas y proteccion.
Ademas, cuentan con descuentos en el servicio
de Conto, que simplifica su gestion de tramites
tributarios, permitiendo optimizar su tiempo vy
economia.

INDICE
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4.1 Nuestros proveedores
4.2 Inversion y politica de compras
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Nuestra cadena de valor conformada por proveedores
locales e internacionales es un factor clave para el logro de
nuestros objetivos de negocio. Buscamos construir alianzas
estratégicas y relaciones basadas en la ética, el comercio
justo y la sostenibilidad. Promovemos un entorno de
transparencia y responsabilidad en todos nuestros procesos,
con una visién de mejora continua.

NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Impulsamos las compras locales, generando también un
impacto positivo en la dinamizacidon de la economia, la
formalizacidn y la generacidon de empleo en el pais.

NUESTRA
GENTE

usp 329

millones

Invertidos en compras.

1.194

Proveedores en total.

w
a
g
4
w
g
(6}

<
g
0fig
gJ
258

1.053 141

Empresas paraguayas. Empresas extranjeras.

IMPACTO
AMBIENTAL

Con el enfoque de contribuir a la economia del pais,
priorizamos las compras locales aportando a la creaciéon de
empleos dignos en nuestra cadena de valor.

IMPACTO
ECONOMICO

Este afio trabajamos con un total de 1.194 proveedores, de
los cuales 1.053 son empresas paraguayas y 141 extranjeras.
A través de estas alianzas, aseguramos la continuidad de
nuestra operacion, fortalecemos a los proveedores locales,
impulsamos la sostenibilidad y contamos con productos y
servicios de calidad.

INDICE
GRI
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Inversion

A través de nuestra extensa red de proveedores
locales, distribuios valor a las empresas locales,
entre ellas un gran niumero de pequefas y medianas
empresas de todo el pais.

En 2024, destinamos un total de USD 329 millones
a la adquisicion de productos vy servicios, de los
cuales USD 276 millones fueron invertidos en
compras locales y USD 53 millones a compras en el
extranjero.

88

Proveedores criticos.

1.106

Proveedores no
criticos.

Politica de compras

Contamos con un Manual de Politicas de Compras
que establece un marco de relacionamiento
transparente, definiendo procesos de seleccion,
estandares de servicio y criterios sociales y
ambientales requeridos.

En este marco dividimos a nuestros proveedores a
través de criterios de criticidad, que nos permiten
priorizar la gestion para mayor eficiencia 'y
disminucién de riesgos.

16,1%

Compras al extranjero

83,8%

Compras nacionales.
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5.1 Nuestro enfoque de sostenibilidad (GRI)
5.2 Sostenibilidad ambiental

5.3 Sostenibilidad social

5.4 Eventos de RSE y sostenibilidad

5.5 Alianza para el desarrollo
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NOSOTROS

SOSTENIBILIDAD

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Sustentabilidad
B Calidad de vida es un derecho del

orientando la gestién para ofrecer

soluciones tecnologicas de triple presente y de las generaciones futuras

impacto.

NUESTRA
GENTE

Para trasladar la sostenibilidad a
nuestra operacion diaria nos basamos
en dos pilares principales:
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Cultura organizacional responsable: - .
Fomentamos buenas practicas internas Crecimiento economico
y participamos en eventos y foros de sostenido

sostenibilidad.

IMPACTO
AMBIENTAL

Innovacién y digitalizacion: Creamos
soluciones digitales que reducen el
uso de recursos fisicos y mejoran la
experiencia del usuario.

Bienestar Social

IMPACTO
ECONOMICO

Equilibrio Ecolégico

INDICE
GRI
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SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Estrategia

NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Impulsamos una estrategia ambiental basada
en procesos ecoeficientes, economia circular
y mitigacion de impactos ambientales.

A través de la optimizacidn de recursos,
buscamos reducir nuestra huella ecoldgica, sin
comprometer la calidad de nuestros servicios.
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0, 0,
; -25,2%  -75%
ob en consumo en consumo
9 energético total, en iluminacion
gz con respecto a la interior.
= linea base LEED
0
9] (o) 0,
o3 -28% -33,8%
25 en consumo en consumo de
%3 energético de agua en relacion
= ventilacion y a linea base
climatizacion. LEED
0
28
0,
-87,11%
en residuos
generados en
obra.
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Gestion Ambiental

NOSOTROS

En itti integramos innovacién y
responsabilidad ambiental en cada decision.
Apostamos por certificaciones como LEED,
reafirmando nuestro compromiso con la
eficiencia energética y la optimizaciéon de
recursos para un futuro mas sustentable.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Promovemos una cultura organizacional R
responsable, impulsando buenas practicas B
internas. A través de la innovacion y 7 ¥
digitalizacion, desarrollamos soluciones =
tecnoldgicas que reducen el uso de insumos y >
materiales fisicos. 2 C
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Eficiencia energética 2

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

Optimizamos la eficiencia energética con
la instalacion de luminarias LED de bajo -
consumo, logrando una reduccién del 25,2% . = SSSw
en el consumo total y 75% en iluminacion S Sinas
interior, alinedndose con estandares LEED y la i = i dne
normativa ASHRAE 90.1-2010. o=y =

I T

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
ECONOMICO

25,2% . s

Ahorro total de
consumo energético.
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Iniciativas ambientales

NOSOTROS

Certificacion LEED GOLD

En septiembre de 2024, itti marcd un hito en Paraguay

al convertirse en la primera empresa del pais en obtener
la certificacion LEED GOLD en la categoria Interiores
Comerciales (LEED ID+C, v.4). Este reconocimiento,
otorgado por el US Green Building Council (USGBC),
destaca el compromiso de la empresa con la eficiencia
energética y el disefio sostenible en su oficina corporativa.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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Uso eficiente del agua

A través de griferias, duchas e inodoros de descarga
dual, se logré un ahorro del 33,8% en consumo de agua
en relacidon a la linea de base de la normativa LEED,
optimizando el recurso en cada uso.

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

Calidad del aire

Mejoramos la ventilacion y optimizamos los sistemas de
climatizacioén, alcanzando un 28% de ahorro energético,
garantizando confort y bienestar.

IMPACTO
AMBIENTAL

33,8%

En ahorro de agua

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
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Memoria de Sostenibilidad 2024



Movilidad sostenible

NOSOTROS

Para promover una movilidad mas sostenible,
habilitamos espacios exclusivos para vehiculos
eléctricos y compartidos, impulsando en
nuestros colaboradores y entorno una
movilidad mas limpia y eficiente.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Gestion de residuos

Desarrollamos un programa de reciclaje de
papel, cartén, metales y plasticos, ademas de
gestionar residuos peligrosos.
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Fomentamos la educaciéon y sensibilizacion
ambiental a través de materiales audiovisuales,
impulsando el consumo responsable y
fortaleciendo una cultura de sostenibilidad
entre nuestros colaboradores.

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

Fomentamos el consumo responsable y
mejoramos continuamente nuestras practicas
para reducir nuestro impacto ambiental.

IMPACTO
AMBIENTAL

EcoPunto® en Paseo La Galeria

Aliados a Soluciones Ecoldgicas y en
colaboracién con ueno y wepa, impulsamos
un espacio de reciclaje accesible para la
comunidad, promoviendo una cultura de
conciencia ambiental.

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
GRI

Durante el 2024, en conjunto con la comunidad
logramos reciclar un total de 504 kg de
residuos sdlidos, incluyendo papeles, cartones,
metales y plasticos.

Memoria de Sostenibilidad 2024



Materiales y recursos

NOSOTROS

Nuestra infraestructura sostenible esta diseflada para minimizar
impactos ambientales, promoviendo la circularidad a través

del uso de mobiliarios reciclados y alfombras elaboradas

con residuos plasticos. Ademas, se implementaron medidas
para reducir impresiones y fomentar espacios que impulsen

el bienestar laboral. Las zonas de descanso y recreacion

fueron pensadas para generar un entorno que favorezca la
comodidad, el esparcimiento y el equilibrio durante la jornada.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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@ Paneles de musgo Alfombras recicladas = e —
100% naturales que purifican Fabricadas con residuos de
m el aire, aislan el sonido y son plasticos, 58% de material
gﬂ ignifugos. reciclado y 100% reciclables.
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3 Oficina sin impresoras Mobiliarios reciclados
ok
F2 .
9 Fomentamos una cultura En espacios de descanso y
52 digital que minimiza el uso de recreacion, promoviendo el
papel. bienestar laboral.

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
GRI

28%
ahorro energético

en sistemas de climatizacion
y ventilacion
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Promocion de la sustentabillidad

Participamos e impulsamos espacios para la
promocién y difusidon de practicas sostenibles,
a través de nuestros aliados y compartiendo
practicas que hemos logrado implementar en
nuestras operaciones como la certificacion
LEED.

NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Workshop de sustentabilidad

En itti reafirmamos nuestro compromiso

con la sostenibilidad al ser patrocinadores
principales de la 32 edicidn de los Premios y
Workshop de Sustentabilidad, organizado por
Soluciones Ecoldgicas. Este evento reconoce
las mejores iniciativas en practicas sostenibles
y proteccidon ambiental en Paraguay.
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CADENA DE

NUESTRA
VALOR

Como patrocinadores, apoyamos la logistica
y visibilizamos proyectos innovadores
enfocados en reducir el impacto ambiental.
Nuestra participacion resalta el liderazgo de
itti en practicas responsables, promoviendo
la colaboraciéon entre sectores para un futuro
mas sostenible.

IMPACTO
AMBIENTAL

ECONOMICO

[0}

F g .

9 Con estas acciones, la empresa reafirma su 504 k

§ vision de negocio responsable, alineado con g
las mejores practicas internacionales y un de residuos

futuro mas sostenible. sdélidos reciclados
en 2024

INDICE
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En nuestro compromiso con la

Como sel:r:lal de nuestro Ildczlrazglo en arquitectura sostenibilidad, nos proponemos metas
_sustelnta € ydpromoltloresb €S0 uplor;_es_ que para seguir avanzando con foco en
impulsan un desarrollo urbano mas eficientey la innovacion y la responsabilidad
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ambiental.

(ODS), formamos parte de la Conferencia
Internacional BuildGreen 2024, un evento clave
organizado por el World Green Building Council y

el Green Building Council Paraguay, que reunio a
referentes del sector para debatir sobre el futuro

de la construccion sostenible. Nuestro director y
vicepresidente, Luis Angulo, presentd el disefio
ecoeficiente de nuestras oficinas en Paraguay,
destacando el uso de tecnologias innovadoras, la
optimizacion energética y la gestidon responsable de

recursos.
En 2025, iniciaremos la Continuaremos impulsando Impulsamos espacios clave
medicion de la huella de programas de eficiencia del sector financiero y
carbono, estableciendo energética y gestion de tecnoldgico, promoviendo
una base para futuras residuos. el desarrollo sostenible y la
acciones de mitigacion innovacion.

y reduccion de impacto
ambiental.




SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

Padrinos de Sonidos de la Tierra

NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

itti es padrino cultural de la Escuela Comunitaria de Musica del Barrio San
Francisco, apoyando 120 becas para nifios y jovenes. Este proyecto busca
impactar positivamente en la comunidad a través de la musica, el liderazgo vy la
educacion, fomentando el desarrollo sostenible.
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La Escuela Comunitaria forma parte de la red nacional #SuenaParaguay y de
la campafia ambiental #SomosH20, participando en seminarios, festivales y
actividades de liderazgo en todo todo el pais.

En el marco de nuestra alianza con la Asociacion Sonidos de la Tierra también
llevamos adelante actividades de voluntariado corporativo con la inclusion

de talleres de educacion financiera dirigidos a los miembros de la orquesta,
familias y la comunidad.

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

IMPACTO
AMBIENTAL

Este acuerdo reafirma el compromiso de itti con el desarrollo sostenible y
la educacion, destacando la importancia de la musica como herramienta de
cambio social y fortalecimiento comunitario.

En el marco de esta alianza, se trabajo en salud financiera con la comunidad
educativa de la Escuela Comunitaria de Musica “Sonidos del Barrio San
Francisco”.

IMPACTO
ECONOMICO

1 2 0 Becas

Becas otorgadas
a nifos y jovenes

Alumnos, padres y docentes se formaron en conceptos clave de educacién
financiera adaptados a su edad y contexto. Los nifios aprendieron sobre

la importancia del ahorro a través de actividades ludicas, mientras que

los adolescentes y adultos se enfocaron en cémo gestionar sus recursos

financieros de manera efectiva. Recibimos una serenata navidefa por parte de los jovenes
participantes del programa, quienes visitaron las oficinas
de itti trayendo musica y alegria a los colaboradores.

INDICE
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Educacion financiera Teleton

NOSOTROS

En el marco de esta alianza, se trabajé en salud financiera con Nos sumamos a la maratén de recaudacion anual de
la comunidad educativa de la Escuela Comunitaria de Musica la Fundacion Teletdn para apoyar la rehabilitacion de
“Sonidos del Barrio San Francisco” personas con discapacidad.
oo 0
g?j Alumnos, pgdrgs y d_ocentes se formaron en conceptos clave Realizamos un aporte institucional y de colaboradorgs
BE d_e educauon' financiera adaptados asu edad y contexto., Los de G. 1_04.669.000 como parte de nuestro compromiso
E“: nifos aprendieron sobre la importancia del ahorro a través de con la inclusion.

actividades ludicas, mientras que los adolescentes y adultos
se enfocaron en cdmo gestionar sus recursos financieros de

manera efectiva
O Familias 163

o Colaboradores
beneficiadas Aportaron a la
causa.
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121 Personas

formadas en
educacion financiera.

CADENA DE
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“( Teleton
. GS. 100.000.000

w Fundacion Teleton
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Apoyamos las Becas Hayes

En Iinea con nuestro compromiso de apoyar

el crecimiento y liderazgo de los jovenes,
otorgamos 10 becas del Programa de Becas
Hayes en colaboracién con la Fundacion
AMCHAM vy la Cadmara de Comercio Paraguayo
Americana (CCPA), para cursos intensivos de
inglés dirigidos a estudiantes universitarios
destacados con recursos econémicos
limitados.

Estas becas buscan mejorar las habilidades de
los becarios, impulsando su preparacion para
un entorno profesional competitivo.

10 Jovenes

becados para
estudiar inglés

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Asuncion

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad vy el
bienestar de la comunidad, realizamos un aporte anual al
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Asunciéon (CBVA), en
la categoria Padrino de Honor y Socio Protector de esta
institucion.

Nuestra contribuciéon estd destinada a fortalecer las
operaciones esenciales de los dos cuarteles del CBVA

en Asuncion, permitiendo cubrir gastos clave como
combustible, equipamiento y mantenimiento, asegurando
asi la continuidad de su invaluable labor. Gracias a

este apoyo, los bomberos voluntarios pueden seguir
respondiendo rapida y eficazmente a emergencias,
rescates y siniestros, protegiendo vidas y bienes las 24
horas del dia, los 365 dias del afo.




ALIANZAS PARA
EL DESARROLLO & FE  Hape - Teleton

NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Aportamos al trabajo en alianzas con el sector
privado buscando impulsar y multiplicar el
impacto de las iniciativas sostenibles, en linea
con el ODS 17 de alianzas para el desarrollo.
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Pacto Global Paraguay EE  Panel: .
i " Transformacion digital
Somos miembros de esta iniciativa voluntaria "|> L con sostenlbllldad

respaldada por las Naciones Unidas, que
tiene como objetivo promover el respeto y
la implementaciéon en el &mbito empresarial
los principios del Pacto y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e impacto

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

IMPACTO
AMBIENTAL

Congreso de RSE y sustentabilidad de
la ADEC

Como patrocinadores del XV Congreso
Internacional de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y Sostenibilidad, organizado
por la Asociacidon de Empresarios Cristianos
(ADEC) reafirmamos nuestro compromiso

con la innovacioén sostenible, promoviendo
soluciones que impactan positivamente en el
desarrollo econdmico, social y ambiental del
pais.

IMPACTO
ECONOMICO
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NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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Este evento reunié a empresas y lideres del sector
para compartir y promover las mejores practicas. itti
expuso como la tecnologia y la innovacion pueden
integrarse en los procesos empresariales para reducir
el impacto ambiental, fortalecer la responsabilidad
social y mejorar la gobernanza corporativa. Asimismo,
se destaco la importancia de la Certificacion LEED,
presentando el uso de tecnologias avanzadas para
optimizar la eficiencia energética y minimizar la huella
ambiental de sus oficinas. Estas acciones reflejan el
compromiso de la empresa con los ODS 9 (Industtria,
Innovacion e Infraestructura) y ODS 13 (Accidn por

el Clima), contribuyendo al esarrollo de un entorno
empresarial mas sostenible.

2 5 O personas

Participaron del congreso

Memoria de Sostenibilidad 2024

Dia B Paraguay

itti fue patrocinador oficial de la quinta edicidn
de Dia B Paraguay, organizada por Sistema B
Paraguay. Este evento destaco la relevancia de
los negocios con impacto positivo, reuniendo
a empresas, emprendedores e inversionistas
comprometidos con la sostenibilidad y el
cambio social.

Se compartieron perspectivas sobre cémo
integrar la sostenibilidad en el modelo de
negocios de empresas tecnoldgicas, resaltando
el papel de la innovacién y la colaboracién en
la creacidén de valor de triple impacto.

3 O O Participantes

Fueron parte del dia B

Panel: o
Transformacion digital
con sostenibilidad

e impacto

Cerrito Forum 2024

Participamos en el Cerrito Forum 2024, un
evento internacional que reunid a lideres de
distintos sectores para debatir soluciones
innovadoras para el desarrollo sostenible, la
inclusidn social y la reduccién de la pobreza.

itti fue parte del panel “Inteligencia Artificial
(IA) como estrategia de innovacion en el
mercado laboral y dmbito social”, donde
compartimos nuestra vision sobre el impacto
de la IA en distintos sectores y su potencial
para impulsar economias circulares y
soluciones sostenibles.

3 FORUM 2024

PANEL

“hcontrando un balance

en la era digital



ECONOMICO
FINANCIERO

IMPACTO
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6.1 Contexto econdmico y perspectivas del negocio
6.2 Situacion actual y proyeccion de la empresa

6.3 Balance general

6.4 Estados financieros

6.5 Estado de evolucion del patrimonio neto

6.6 Estado de flujo de efectivo
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PRODUCTOS
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CONTEXTO ECONOMICO
Y PERSPECTIVAS DEL

NEGOCIO

Durante el afo 2024, la economia paraguaya
mostrd una notable resiliencia, cerrando con
un crecimiento del 4.2%, segun datos del
Banco Central del Paraguay (BCP).

Este desempefno se vio impulsado
principalmente por el dinamismo de sectores
como la ganaderia, la construccion y las
manufacturas. Sin embargo, la agricultura

y la generacidén de energia eléctrica
experimentaron retrocesos que moderaron el
crecimiento general.

En el ambito bancario, se observd un
crecimiento sostenido de la cartera de
créditos, reflejando una mayor actividad
econdmica y acceso al financiamiento.

Memoria de Sostenibilidad 2024

Desempeiio del sector de tecnologia

El sector fintech y tecnoldégico continud

su expansion en 2024, impulsado por la
creciente adopcidén de servicios digitales. La
proliferacion de empresas fintech, el aumento
de la bancarizacién a través de plataformas
digitales y la exportaciéon de talento en software
hacia mercados como Estados Unidos, son
indicadores clave de este dinamismo.

La inversion en infraestructura tecnoldgica y
la adopcion de nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial, se perfilan como factores
determinantes para el futuro crecimiento del
sector.

Ademas, la obtencidén del grado de inversion
por parte de Paraguay, significd un gran avance,
dando como resultado un incremento en la
seguridad de la economia del pals.




SITUACION ACTUAL Y
PROYECCION DE LA EMPRESA

NOSOTROS

¥
b | 7 7
En itti desarrollamos soluciones tecnoldgicas PERSPEC N\VA DE ‘ Lewi;
-

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

adaptadas a cada empresa, mejorando la CRECIM'ENTO  ‘_ g;a:

experiencia del cliente y acercandose a un T

futuro innovador. DE LAS OPERACIONES s
|

Con aliados de primer nivel como NCR,
Signaturit, KoreAl y Oracle, ofrecemos
soluciones integrales para entidades
financieras reguladas por el BCP y otros
negocios. Ademas, ampliamos nuestros
servicios a diversas industrias.

Un enfoque adicional nuevo en itti es su
internacionalizacién. Es salir del mercado
paraguayo y comenzar a comercializar
nuestras soluciones en el extranjero.

Luego de premios en eventos como Fintech
Américas existe mucho interés en nuestras
soluciones como la vending machine, las TED y
los servicios de consultoria integral.
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NUESTRA
VALOR

Nuestro equipo experto garantiza el éxito de
cada proyecto con desarrollo, implementacidn
y soporte de excelencia. Creemos en la
democratizacion de la tecnologia, creando
ecosistemas y productos que impulsan la
innovacion y nuevos modelos de negocio para
todos.

Ademas, itti estd evaluando incursionar en
sectores en los que no ha participado antes
como de seguridad, aeroespacial, energia,
salud y entretenimiento.

IMPACTO
AMBIENTAL

En itti, convertimos desafios en soluciones
digitales innovadoras. No solo desarrollamos
tecnologia, sino que impulsamos suefios,
conectamos ideas y transformamos lo
imposible en realidad.

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
GRI

Memoria de Sostenibilidad 2024




BALANCE GENERAL
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BALANCE GENERAL. Al 31 de diciembre de 2024. (En miles de Guaranies)

Memoria de Sostenibilidad 2024

3 g Nota Diciembre 2024 Diciembre 2023 Patrimonio Neto Nota Diciembre 2024 Diciembre 2023
|_
gg ACTIVOS Capital Integrado 20 88.741.000 88.741.000
au Activos Corrientes _ Aportes No Capitalizados 20 36.101.741 36.101.741
& Efectivo equivalente de efectivo 3 46.517.128 9.181.190 Reserva de revaliio 21 7.821.589 7.821.589
o> Inversiones temporales 4 73.647.261 90.467.603 Reserva Legal 21 7.733.911 5.427.442
Cuentas por cobrar comerciales 2 213.229.547 75.935.068 Resultado del Ejercicio 23 114.270.057 46.129.393
Gastos Pagados por Adelantado 8 116.487.596 13.842.303 Subtotal 254.668.298 184.221.165
é Créditos Fiscales 6 51.211.480 1.757.133 Interés minoritario 24 = =
b Otros créditos 6 6.298.014 5.595.322 Total Patrimonio Neto 254.668.298.328 184.221.165
g ﬁ Inventarios 7 174.199.91 68.379.370
= Tetalactivos corrientes 681:530:937 275157990 Total Pasivos y Patrimonio Neto 1.578.441.977 656.717.154
Activos no Corrientes
Otros créditos 6 762.164 20.522.910
g Cuentas por cobrar comerciales 5 (6] 28.322.557
g Inversidn en asociadas 8 400.008.552 170.607.137
xg
= i i i 9 . g X ; Firmado digitalmente — .
Actos miangies | o pe/Bienes de uso.nete n 2570430 199906746 GULLERMO  fimsesginsiesr  RODRIGO  siigsw  LUIS ERNESTO RELEEZS ™
25¢ Provisiones sobre activos no corrientes Ll - -74.014.792 VAZQUEZ MUNIAGURRIA REYES DENIS Fecha: 20250029 ANGULO ANGULO RIVERA
‘ Fecha: 2025.04.29 15:21:47 -03'00° Date: 2025.04.29
Goodwill 12 6.790.490 6.790.490 MUNIAGURRIA ‘53123 0300 RIVERA 171501 0300
) Total activos no corrientes 896.851.040 381.559.164 T Representame el Gantador Representante Legal
8 g Total Activos 1.578.441.976 656.717.153
EZ2
]
g g PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
b Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar comerciales B 281.324.403 192.909.336
Préstamos a corto plazo 14 107.047.642 14.971.427
8 Remuneraciones y cargas sociales a pagar 16 2.256.927 1.096.749
|C_J s Impuestos a pagar 17 45.947.284 24.489.588
g‘g Otros pasivos corrientes 19 87.977.958 15.615.993
o 8 Ingresos diferidos CP 19 101.575.344 2
20 Total pasivos corrientes 626.129.557 249.083.092
Pasivos no corrientes
w Cuentas por pagar comerciales 13 9.722.223 9.250.313
gE Préstamos a largo plazo 14 111.500.110 40.994.532
20 Bonos emitidos 14 176.421.788 156.472.139
Otros pasivos no corrientes 19 [0} 16.695.913
Ingresos diferidos LP 19 400.000.000 =
Total pasivos no corrientes 697.644.122 223.412.896
Total Pasivos 1.323.773.679 472.495.988



ESTADO DE RESULTADOS

(1]
&
o
g
2 ESTADO DE RESULTADOS. Al 31 de diciembre de 2024.
Comparativo con igual periodo del afio anterior (En miles de Guaranies)
g § Nota Diciembre 2024 Diciembre 2023
52 Ingresos 25 893.490.890 374.190.279
§ % Costos 26 -455.997.046 -184.102.712
a> Utilidad bruta 437.493.844 190.087.568
Gastos de ventas 27 -37.553.703 -7.150.312
g Gastos Administrativos 27 -167.019.450 -78.868.745
'ﬁ }E Otros ingresos y gastos operativos 28 20.247.150 -6.151.443
; é Ingresos extraordinarios 28 - 1.000.000
Previsiones y provisiones 28 -18.381.811 -
Resultado operativo 234.786.030 98.917.067
> E Amortizaciones y depreciaciones 28 -32.260.170 -12.939.251
E ; . Resultados Extraordinarios 29
g g g Resultados financieros - neto 29 ~37.073.227 -30.611.803
203 Conversacion Moneda Extranjera 29 -39.061.367 -5.035.103
Subtotal -108.394.763 -48.586.157
o E.' Resultado de inversiones en asociadas 30 2.030.548 2.216.429
5 E Resultados ordinarios antes de impuesto a la renta y participacién minoritaria 128.421.816 52.547.338
E g Resultado participacion minoritaria 31 - -
23 Resultado ordinario antes del impuesto a la renta 128.421.816 52.547.338
Impuesto a la renta 32 -14.151.758 -6.417.945
8 Resultado neto de actividades ordinarias 114.270.057 46.129.393
g.(i) Resultado extraordinario neto de impuesto a la renta 33 - -
E 8 Resultado sobre actividades discontinuadas neto de impuesto a la renta 34 - =
2u Utilidad/(Pérdida) neta del afio 114.270.057 46.129.393
Utilidad neta por accion ordinaria 35 1.797 718
g)_ Utilidad neta por accién preferida 35 12 12
26
GUILLERMO  Frmado digtaimentepor RODRIGO  pormobncomeres LUIS ERNESTO Digtaly signe by
GUILLERMO VAZQUEZ DENIS LUIS ERNESTO
VAZQUEZ MUNIAGURRIA REYES DENIS recha: 20250420 ANGULO ANGULO RIVERA
MUNIAGURRIA 355300 S RIVERA i pmsy
T Representantelegal Representante Legal
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ESTADO DE EVOLUCION
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8>
o E ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO. Al 31 de diciembre de 2024.
82 Comparativo con igual periodo del afilo anterior (En miles de Guaranies)
[y
. Aportes de los propietarios Ganancias Reservadas
i3 s = .
I"-, |u_1 Capital suscripto Aportes Frines G et Resorvaldoheyaa Reserva de revalio Reserva legal Reserva Resultados Resultado del Interes Total
i z e integrado No Capitalizados técnico facultativa acumulados ejercicio Minoritario
€9 Saldo al 31 de diciembre de 2022 84.269.000 3.162 - 7.821.589 = 3.154.744 o = 45.453.950 = 140.702.444
Cambio en politica contable (Nota...) - & - - - - -
m Saldo reestructurado 84.269.000 3.162 - 7.821.589 - 3.154.744 = - 45.453.950 = 140.702.444
<0 Transferencia a Resultado Acumulado 208.854 -45.453.950 -45.245.096
Eén: Integracién del capital social 4.472.000 36.098.579 40.570.579
ﬂ . g Revaluo de activos fijos 2.272.697 2.272.697
% S g Resultado del afio 15.663.615 15.633.615
Saldo al 30 de diciembre de 2023 88.741.000 36.101.741 - 7.821.589 = 5.427.441 o 208.854 15.663.615 o 153.934.239
-
<
E E Saldo al 31 de diciembre de 2023 88.741.000 36.101.741 - 7.821.589 = 5.427.441 = (o] 46.129.393 = 184.221.165
9 % Transferencia a Resultado Acumulado - - -
%2 Integracion del capital social - - - - - - - -
£< Dividendos pagados 2.306.470 - -46-129-393 -43.822.923
Resultados del afio 114.270.057 144.270.057
o <
) g Saldo al 31 de diciembre de 2024 88.741.000 36.101.741 - 7.821.589 = 7.733.911 = (o] 114.270.057 = 254.668.299
6%
&5
20
Las variaciones y explicaciones de los GUILLERMO  Fimadodigitaimente por RODRIGO | oormoomeonmres LUIS ERNESTQ Dl saned by
8 activos, pasivos, patrimonio neto y estado de VAZQUEZ T REYES DENIS ecns: 20250125 ANGULO AR iD RIVERR
0 i = i i ha: 2025.04. 15:21:47 -03.00 Date: 2025.04.29
2z resultados mismos estan disponibles en los MUNIAGURRIA Fecha: 20250429 o RIVERA oy
EEFF auditados en las notas contables segun T Represenane g Representante Legal

la natulareza de la cuenta.
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Firmado digitalmente

ESTADO DE FLLUJO

0n
[o]
i3
|_
; DE EFECTIVO
0n
[o]
4
g g ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO. Al 31 de diciembre de 2024.
'6 0 Comparativo con igual periodo del afio anterior (En miles de Guaranies)
28
w
2o Diciembre 2024 Diciembre 2023
o
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
E Cobranzas efectuadas a clientes 828.949.119 211.845.471 . .
'ﬂ! Pagos efectuados a proveedores y empleados (507.571.114) (74.079.398) Los estados financieros
gﬁ Efectivo g_enerado por las operaciones 2.030.548 2.216.429 auditados de itti S.A.E.C.A.
Z0 Pagos de impuestos (7.267.999) (2.552.920) )
Flujo neto de efectivo de actividades operativas 316.140.554 137.429.582 que incluyen el estado de
. situacion patrimonial al 31
m FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION ..
10 (Disminucion) Incremento neto de inversiones Temporales (6.463.453) (85.141.515) de diciembre de 2024, y los
EEE (Disminuci(’)n_) Incrﬂemento neto de inversiones a Largo Plazo (229.401.415) (41.671.256) correspondientes estados
i ng Venta de activos fijos - - d ltad d | .,
%gg (Disminucion) Incremento neto de bienes de uso (42.433.875) (9.249.232) € resultados, de evolucion
Flujo neto de efectivo de actividades de inversion (278.298.742) (136.062.003) del patrimonio neto y de
lg' FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION flujos de efectivo por el afio
gﬁ Aporte de Capital - - terminado en esa fecha junto
& (Disminucioén) Incremento de préstamos 88.792.776 14.594.823 .
%5 (Disminucién) Incremento de inversiones C9n sus resDeCtlYas nétas a
= Dividendos Pagados (40.317.090) (2.610.673) dichos estados financieros, se
(Disminucidén) Incremento de intereses (9.923.265) (5.524.898) : : »
8 Flujo neto de efectivo de actividades de financiamiento 38.552.421 6.459.252 encuentran dlsDonlbles aqui.
.
5-(2) (Disminucioén) Incremento neto de efectivo 76.394.232 7.826.830
E(Z) Efecto estimado de la diferencia de cambio sobre el saldo de efectivo (39.058.295) (5.035.103)
Efﬂ Efectivo al principio del afio 9.181.190 6.389.463
Efectivo al final del periodo 46.517.128 9.181.190

GUILLERMO QB’TL';‘;&E‘\‘,?;'Z“SEEGZW RODRIGO por RODRGOREVES LUIS ERNESTO P&??:ﬂﬂg;\;d by
VAZQUEZ MUNIAGURRIA REYES DENIS Pech 20250429 ANGULO ANGULO RIVERA
echa: .04, :21:47 -03'00' i 04
MUNIAGURRIA fs3isies”” S RIVERA el g
Representante Legal Representante Legal
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Las razones de variaciones significativas operadas en las partidas
del activo y del pasivo.

La variacion del activo corriente se explica por los crecimientos registrados de
las cuentas por cobrar comerciales, desde un saldo de Gs. 71.871 millones en
diciembre 2023 hasta Gs. 216.640 millones en diciembre 2024, asi como de los
gastos pagados por adelantado hasta Gs. 116.488 millones, y de los inventarios
hasta Gs. 180.411 millones. En cuanto a los activos no corrientes, las inversiones
de largo plazo en asociadas aumentaron desde Gs. 129.314 millones hasta Gs.
358.726 millones en ese mismo periodo, asi como los activos intangibles que
pasaron de Gs. 216.922 millones a Gs. 441.911 millones.

En lo que respecta al endeudamiento, el pasivo total se expandié a una mayor
tasa de 125,72%, pasando de Gs. 596.635 millones en diciembre 2023 a Gs.
1.346.738 millones en diciembre 2024, impulsado principalmente por el aumento
de los ingresos diferidos de ITTI en el largo plazo por Gs. 400.000 millones y en
el corto plazo por Gs. 101.575 millones, asociados a los anticipos recibidos para
el desarrollo de sistemas.

Otros componentes relevantes del pasivo que se incrementaron fueron: la deuda
bancaria en 87,60% hasta Gs. 219.427 millones; deuda bursatil de largo plazo en
12,75% hasta Gs. 176.422 millones; y la deuda comercial en 20,05% hasta Gs.
297.409 millones.

Indicacion sobre los gastos y ganancias extraordinarias y su origen
y, sobre los ajustes por ganancias y gastos de ejercicios anteriores.

En términos de ingresos extraordinarios, los ingresos por la venta de acciones
crecieron 20,26% desde Gs. 13.752 millones en diciembre 2023 hasta 16.538
millones en diciembre 2024. Sin embargo, esto fue contrarrestado a partir de
los elevados gastos extraordinarios de Gs. 115.368 millones y los egresos por
diferencia de cambios de Gs. 39.061 millones, lo que generd un resultado no
operativo neto negativo de Gs. 127.435 millones.

Memoria de Sostenibilidad 2024

Propuesta de distribucion de utilidades.

La utilidad del ejercicio sea destinada el 100% a reservas facultativas.

Las relaciones con las sociedades, controlantes, controladas
o vinculadas y las variaciones operadas en las respectivas
participaciones y en los créditos, deudas y operaciones
efectuadas.

ITTI S.A.E.C.A cuenta con un importante portafolio de inversiones de forma
directa en varias entidades relacionadas a su grupo econdémico. De esta forma,
el balance general y estados de resultados consolidados comprenden los
estados financieros de la sociedad y sus controladas: Impresion Distribucion

y Logistica S. A.(99,23% de propiedad), Red UTS S.A (60,06% de propiedad),
Place Analyzer E.A.S (60,00% de propiedad), Mowi S.A (99,99% de propiedad),
Grupo M S.A (60,00% de propiedad), Grupo Hendy S.A (60,00% de propiedad),
Click S.A (60,00% de propiedad), Discover Py S.A (99,59% de propiedad),
Hanoi S.A (72,76% de propiedad), Office Design SRL (99,00 % de propiedad) y
Wom 77 S.A (60,00% de propiedad).



INFORME ——

- AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
DEL SINDIco Sefiores Accionistas de ITTI S.A.E.C.A.

En mi caracter de Sindico Titular fiscalicé la Direccion y Administracion de ITTI S.A.E.C.A.
al 31 de diciembre de 2.024.

NOSOTROS

Al efecto, asisti a sesiones del Directorio realizadas en dicho periodo y analicé
conceptualmente los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2.024, con sus notas y
anexos.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

En base a la revision efectuada, en mi opinidn la actuacion del Directorio se ajustd a la
Ley y a los Estatutos Sociales de la firma y los referidos Estados Financieros han sido
confeccionados de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y reflejan razonablemente las principales acciones y logros de la gestion de
ITTI S.A.E.C.A durante el periodo cerrado el 31 de diciembre del 2024.

NUESTRA
GENTE

Atentamente,

JOSE MARIA Firmado digitalmente

por JOSE MARIA

MONTERQO  MONTERO ZUCCOLILLO

Fecha: 2025.05.13

ZUCCOLILLO 11:1030-0300
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JOSE MARIA MONTERO
Sindico Titular
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DICTAMEN DE g S
° GrantThornton o Grant Thornton

Asuncion, Paraguay

NOSOTROS

T (+596 21) 695 700

www.grantthomton.com.py
Dictamen de los Auditores Independientes Opinién

Alos sefiores Accionistas y miembros del Directorio de En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
ITTI SAECA. significativos, la situacién financiera de ITTI SAE.C.A al 31 de diciembre de 2024 y de su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el periodo concluido en esa fecha, de acuerdo con las normas
contables, los criterios de valuacién y las normas de presentacién dictados por la Superintendencia de
Valores del Banco Central del Paraguay.

Informe sobre los Estados Financieros

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Hemos i los estados fi i j de ITTI SA.E.C.A,, que comprenden el Balance General
Individual al 31 de diciembre de 2024, y el Estado de Resultados Individual, Estado de Cambios en el
Patrimonio Individual, y Estado de Flujos de Efectivo Individual por el ejercicio finalizado en esa fecha, asi
como un resumen de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

Otros asuntos

Los estados financieros de ITTI S.AE.C.A. al 31 de diciembre de 2023 y cuyos saldoes se exponen de forma
comparativa, fueron auditados por otros auditores quienes en fecha 27 de marzo de 2024 emitieron un
dictamen sin salvedades.

NUESTRA

w
E ili dela ini: idn por los Estados Financieros
w
(¢} La Administracién es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados Asuncion, Paraguay
financieros adjuntos de acuerdo con las normas contables, criterios de valuacion y las normas de 31 de marzo de 2025
pr i6n di por la Superi ia de Valores del Banco Central del Paraguay. Esta
w responsabilidad incluye el disefio, implementacidn y mantenimiento de un control interno pertinente para GruAnt Thornton(SA, .
a la prep: idn y p ion de estados financieros que estén exentos de representaciones Registro de AUd'tore‘S CNVN®138_29122021
E < incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error. GERARDO ;Zz"gs;:;g?mﬂe
had ARIEL REYE o
(o] Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los Estados Financieros Py
wo J P Asr“e'l\‘éyes 22:18:34-0300
25¢ Head of Audit & Assurance
203 Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros con base en

nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria emitidas por el Matricula de CCP N° 782

obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la

Consejo de C ! Pablicos del Paraguay y con lo requerido por las normas basicas para la auditoria
&l externa de estados financieros de las i i i por la Superi ia de Valores del Banco
F Central del Paraguay. Tales normas req que ifi y i nuestro trabajo con el
ﬁ objeto de lograr una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estdn exentos de
ﬁ representaciones incorrectas significati Una itoric P efectuar pi imi para
q

IMPACTO

0 preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la Sociedad con el objeto de disefiar
4] procedimientos de auditoria que sean apropit en las circur ias, pero no con el propdsito de
E b expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Sociedad. En consecuencia, no
[3) ‘g expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas
E 0 de cor i ylar bilidad de las esti iones significativas efectuadas por la
S 8 inis asi como una evaluacion de la pi i6n general de los estados financieros.
Consideramos que la evidencia que hemos ido proporcit una base suficiente y apropiada para
w nuestra opinién de auditoria.
(¢
On
£0
© Grant Thorton Paraguay. Todos los derechos reservados. © Grant Thornton Paraguay. Todos los derechos reservacdos,
Grant Thornton Praguay es una firma miembro de Grant Thorton Inernationa Ltd (GTIL). GTIL y las imas miembro no forman una socieda nteraciona, Los senicios son prestados por las Grant Thornton Paraguay es una fitna miembro de Grant Thorton Intemational Ltd (GTIL). GTIL  las firnas miembro no forman una sociedad nternacional Los senicios son prestados por las

firmas miembro. GTIL y sus firmas miembro no e representan i obligan enire i y o son responsables de los actos  omisiones de las demés. firmas miembro. GTIL y sus fimas miembro no se representan ni obigan enlre sy 10 son responsables de los actos u omisiones de las demas.

o N\

Memoria de Sostenibilidad 2024



INDICE GRI

o

o

Memoria de Ts tanilbilid 2424} -\



NOSOTROS

Estandar

Contenido 2-1.a

GRI 2. Contenidos Generales

Contenido

Nombre de la organizaciéon

Omision

itti S.A.E.C.A. - Pag. 2

Principios del pacto

Contenido 2-1.b

Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica

Sociedad Andnima Emisora de Capital Abierto - Pag. 2

Contenido 2-1.c

Ubicacién de la sede principal

Av. Santa Teresa Nro. 1827 entre Aviadores del Chaco y Herminio Maldonado.
Torres del Paseo La Galeria, Torre 3, Piso 11. Asuncién - Paraguay - Pag. 2

Y SERVICIOS

(]
4]
-
[¢]
J
[a]
9]
13
o

Contenido 2-1.d

Paises en los que opera la organizacion

La empresa solo opera en Paraguay. - Pag. 2

La informacion de este reporte tiene como alcance exclusivamente a

E Contenido 2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad itti S.AE.CA. - Pag. 2
bt
gﬁ Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024 - Pag. 2
Contenido 2-4 Actualizacién de la informacion Anual. Pag. 2

w
E: Contenido 2-5 Verificacion externa No se cuenta con verificacidn externa
FZ
@gg Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales Pag. 22-41, 43, 45, 50
203

Contenido 2-7 Empleados Pag. 43-46 PG 6

-
EE Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados Pag. 43-46 PG 6
Qu
Eg Pag. 13-17. No se cuenta con representacion de otros grupos de interés
23 Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y composicion u otros grupos sociales minoritarios, no se cuenta con impacto signifi- PG 10

cativo identificado desde la organizacion.

8
EE Contenido 2-10 Designacién y seleccién del maximo érgano de gobierno Pag. 15

0
¥4
g . Lo . . ,
%8 Contenido 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Pag. 16-17
20

Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién en

Contenido 2-12 )
los impactos

Pag 4, 13,14-15,46

INDICE
GRI

El Directorio delega la gestidn de impactos sociales y ambientales en el

Contenido 2-13 area de Sustenibilidad y RSE de la organizacidn.

Delegacidn de la responsabilidad de gestion de los impactos
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NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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0
w
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4

GENTE

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
ECONOMICO

[\\[=)[e] ]
GRI

Estandar

Contenido 2-14

GRI 2. Contenidos Generales

Contenido

Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes
de sostenibilidad

Omisién

El Reporte Anual es aprobado por la Gerencia General y el Directorio.

Principios del pacto

Contenido 2-15

Conflictos de interés

Pag. 20. Se previene el conflicto de interés a través de la regulacién del
Cédigo de Etica, la Politica Anti-soborno y Cumplimiento, la Politica de
Compromiso Anti soborno de Colaboradores, la Politica de Compromiso
Anti soborno de Proveedores; en la Politica de Compromiso Anti soborno
de Clientes.

PG 10

Contenido 2-16

Comunicacién de inquietudes criticas

Las preocupaciones criticas se registran en las actas y minutas de los
comités, que son elevadas luego al Directorio. No se recibieron
inquietudes o criticas significativas durante el periodo del reporte.

Contenido 2-17

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Los miembros del Directorio son profesionales con amplia experiencia en el
sector de tecnologia y administraciéon de negocios. En el 2024 en el marco
del Programa de Integridad y se realizaron capacitaciones internas y
externas dirigidas al directorio y todo el plantel de colaboradores con

formaciones especializadas en PLA, Etica, Gobierno Corporativo, entre otros.

Contenido 2-18

Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno

A partir del 2024, el Directorio decidid incorporar el estdndar de
Global Reporting Inititive para la medicion y reporte de avances en
gestidn de impactos ambientales y sociales.

PG 1-10

Contenido 2-19

Politicas de remuneracion

Pag. 18

Contenido 2-20

Proceso para determinar la remuneracién

Pag. 18, 46

PG 6

Contenido 2-21

Ratio de compensacidn total anual

Pag. 68

Contenido 2-22

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Pag. 52

PG 7-8

Contenido 2-23

Compromisos y politicas

Pag. 12-14,17-20, 52. Todas las politicas se encuentran disponibles para los
colaboradores y son comunicadas en los sistemas internos y se realizan
capacitaciones periddicas para promover su conocimiento. En nuestra
web se encuentran disponibles adicionalmente nuestra Politica de Calidad
y Ambiental, Politica Antisoborno y Cumplimiento, informacidn y politicas
relacionadas a la responsabilidad sobre productos.
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GRI 2. Contenidos Generales

Estandar Contenido Omisién Principios del pacto

NOSOTROS

Contenido 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas Péag. 4,6,13-14,17-20, 52-64 PG 1-10

No se han recibido quejas formales significativas en el periodo del
reporte. En caso de recibirlas a través del canal de Denuncias del
Cédigo Etica se canalizan a través del Comité de Etica y se eleva al
Directorio.

Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Y SERVICIOS

(]
4]
-
[¢]
J
[a]
9]
13
o

El Codigo de Etica cuenta con un canal interno a través del mail
Contenido 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes denuncias@itti.com.py y un canal externo que se encuentra disponible en

E la web https;//www.itti.digital/denuncias/
Bt
28
Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas No sethan recibido quejas o reclamos, ni sanciones formales en el periodo del
reporte.

w
<9
Eén: Contenido 2-28 Afiliacion a asociaciones Pag. 12,22, 63
289
288 .

Contenido 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos Pag. Tl

2
E E Contenido 2-30 Convenios de negociacidn colectiva No se cuentan con convenios de negociacion colectiva.

[}
i
2 =
23 GRI 3. Temas Materiales

8
f_’g Contenido 3-1 Proceso para determinar los temas materiales Pag. Tl
07
ig
=4 Contenido 3-2 Lista de temas materiales Pag.T
5 La empresa adopta el estdndard GRI a partir del periodo de gestion 2024,
E T . o, . realizando un proceso de consulta y determinacién de temas materiales, los
&0 Contenido 3-3 Gestion de temas materiales

cuales serdn gradualmente incorporados a la estrategia y los planes de
gestion a través del drea de Sustentabilidad.
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Contenido 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

0n
[o]
£ c ido 201-1 L ) o No se cuenta con la informacion detallada para el periodo 2024. Se trabajara
§ ontenido - Valor economico directo generado y distribuido para incluir el ratio a partir del 2025.
2
No se cuenta con una evaluacidn detallada respecto a impactos y
"’g Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivadas del oportunidades del cambio climatico en el periodo reportado. Igualmente la
,‘25 Contenido 201-2 cambio climatico organizacidn gestiona sus impactos avanzando en certificaciones y PG 7-8
gE ' estdndares internacionales como la Certificacién LEED vy a partir del 2025
g‘% también realizara la medicion de su huella de carbono.
g>
Contenido 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion EI100% de Igs col'f\boradore’s en Paraguay cuentar) c':fm apgrtes jubilatorios y PG 6
E de salud obligatorios a través del Instituto de Prevision Social.
Ew
b5
%g Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno No se recibid asistencia financiera del gobierno en el periodo del reporte. PG 10
w -
g2 GRI 202: Presencia en el mercado
FZ
0 wo
uo g Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario El rango inicial de salario para colobaradores hombres y mujeres es igual al
2dg i - . R ) .
20> Contenido 202-1 minimo local salario minimo vigente en el pais durante el periodo reportado. PG 4.6
Contenido 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local. 63% de los altos ejecutivos son locales. En total son 24 paraguayos y 14 PG 6

extranjeros.

2
F
r4
I
o
3
<

IMPACTO

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos

Contenido 203-1 | . inf truct - g Pag. 52-64. Las inversiones de infraestructura y servicios apoyados se
nversiones en infraestructura y servicios apoyados. realizaron en el marco de la estrategia de Sustentabilidad y RSE.

No se cuenta con una evaluacién de impactos indirectos significativos en el

periodo reportado.

IMPACTO
ECONOMICO

Contenido 203-2

GRI 204: Practicas de abastecimiento

INDICE
GRI

Contenido 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Pag. 50, Se definen como compras locales todas las compras realizadas en Paraguay.
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GRI 205: Anticorrupcion

0n
[o]
E Las operaciones son evaluadas para los riesgos anticorrupcion bajo los
u Contenido 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion estandares de la ISO 37001 de Sistema de Gestion Antisoborno y PG 10
2 Cumplimiento Normativo, en proceso de certificacion y no se encontraron
coincidencias negativas en el periodo.
gg Contenido 205-2 Comunicacién y formacidén sobre politicas y procedimientos Pag. 17-20. Se formd al Directorio y al 100% de los colaboradores en
gg anticorrupcion Gobierno Corporativo, Etica, Anticorrupcién y Cumplimiento hormativo. PG 10
o
00
o> . o . .
Contenido 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas No se han identificado denuncias en el periodo reportado. PG 10
g
bu GRI 206: Competencia Desleal
W
) Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas No se han identificado denuncias en el periodo reportado.
Contenido 206-1 monopdlicas y contra la libre competencia.
a
g - -
ES, GRI 207: Fiscalidad
807
20> Contenido 207-1 Enfoque Fiscal Péag. 68—73: El C.Zédigo.de Etica establece el co'mprorr'wiso de cqmplimiento
con las obligaciones fiscales, el enfoque del Directorio como érgano de
?t' gobierno a cargo es el cumpliento a cabalidad de todas las obligaciones
EE fiscales y legales. Se cuenta con auditorias externas para la verificacién del
ou cumplimiento.
i}
%E
<
Pag. 66-73, El Directorio es el érgano responsable de velar por el cumplimien-
to de las leyes, regulaciones y normativas que le sean aplicables a itti, dele-
8 Contenido 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos gando el seguimiento en las areas espécificas de legales, finanzas y auditoria
EE interna. Se cuenta ademas con estados contables auditados por auditores
g‘g externos.
L9
== _ Participacion de los grupos de interés y gestidn de sus inquietudes en La empresa no realiza consultas sobre este aspecto e'specl'f.ico. La empresa
Contenido 207-3 materia fiscal cuenta con canales de comunicacién y denuncia publicos disponibles en la

pagina web para la presentaciéon de inquietudes.

w
0
Q_
28
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Ambiental

Actualmente, itti no cuenta con una medicién especifica ni un sistema
Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen formalizado para la gestién de insumos relacionados con la produccion de sus PG78
productos y servicios, dado que estos son principalmente digitales.

NOSOTROS

Si bien la mayor parte de los productos son digitales. No se cuenta con registro del PG78

Contenido 301-2 Insumos reciclados utilizados . ) ; . s
porcentaje de material reciclado utilizado para la produccion.

Si bien la mayor parte de los productos son digitales. Actualmente no se cuenta con

- ; PG78
un programa de recuperacién de materiales y envasado.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Contenido 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados

Contenido 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

Péag. 53-56. La empresa cuenta con certificacién LEED con lo cual ha implementado
Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion tecnologia de bajo consumo, logrando un ahorro por encima del promedio de un PG 7,8
proyecto de caracteristicas similares.

g
14
[
0
w
2
4

GENTE

Contenido 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion No se cuenta con registros del consumo energético fuera de la organizacion. PG78

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

No se cuenta con esta medicion. Se incorporaran indicadores de medicidn y gestion

Contenido 302-3 Intensidad energética a partir del 2025

Pag. 53-56. La empresa cuenta con certificacion LEED con lo cual ha implementado
Contenido 302-4 Reduccion del consumo energético tecnologia de bajo consumo, logrando un ahorro por encima del promedio de un PG 78
proyecto de caracteristicas similares.

IMPACTO
AMBIENTAL

No se cuenta con esta medicidn. Se incorporaran indicadores de medicidn y PG 78

Contenido 302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios gestion a partir del 2025

Contenido 303: Agua y efluentes 2018

IMPACTO
ECONOMICO

Pdg. 55. La organizacion no se encuentra en una zona de estrés hidrico y no extrae
agua de forma directa, sus vertidos se realizan directamente al sistema de
alcantarillado local. No se cuenta con una medicion de impacto, pero por la
Contenido 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido naturaleza del negocio no se han identificado impactos significativos. Al
implementar la certificacion LEED se han implementado iniciativas para la
reduccidn del uso del agua en la sede de la organizacion.

PG78

[\\[=)[e] ]
GRI

Si bien no se han detectado impactos significativos por la naturaleza del negocio,

Contenido 303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua o o
no se cuenta con una medicidn especifica.

PG78
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Contenido 303: Agua y efluentes 2018

Contenido 303-3 Extraccion de agua No se realiza extraccion directa del agua, se provee de la red local. PG 7,8

NOSOTROS

El vertido de las aguas residuales se realiza a través del sistema de alcantarillado

Contenido 303-4 Vertido de agua o
sanitario.

Pag. 55. La organizacién cuenta con certificacion LEED, implementando practicas
Contenido 303-5 Consumo de agua y tecnologias que permiten la reduccién en el consumo de agua frente a
proyectos similares que no utilizan este tipo de tecnologia.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Contenido 304: Biodiversidad 2016

<
o
-
(]
w
=)
r4

GENTE

Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de ) ) i _
Contenido 304-1 o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de No se cuenta con propiedades ubicadas en areas protegidas o cercanas a ellas. PG 78

dreas protegidas

w
E g Contenido 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad No s'e.han identificado impacto significativo en la biodiversidad de los productos y PG 7.8
I”-) E x servicios de la empresa. ’
wa9
285

Contenido 304-3 Habitats protegidos o restaurados No contamos con sitios protegidos o restaurados en el periodo del reporte. PG 78

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de ) - X .
Contenido 304-4 conservacién cuyos habitats se encuentren en 4reas afectadas por las Las operaciones no afectan habitats de dreas protegidas. PG78

operaciones.

IMPACTO
AMBIENTAL

Contenido 305: Emisiones 2016

No se cuenta con mediciones de GEI. A partir del 2025 la empresa incorporara

IMPACTO
ECONOMICO

Contenido 305-1 Emisiones directas del GEI (alcance 1) mediciones de carbono PG 78
w
g > Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) No se cuenta con mediciones de GEI. A partir del 2025 la empresa incorporara
2% mediciones de carbono. PG 78
N t dici de GEI. A partir del 2025 | i e
Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 0 se cuenta con mediciones de partir de a empresa incorporara PG 78

mediciones de carbono.
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Contenido 305: Emisiones 2016

[0] . ) ) .
8 Contenido 305-1 Emisiones directas del GEI (alcance 1) No sg 'cuenta con mediciones de GEI. A partir del 2025 la empresa incorporara G 78
'5 mediciones de carbono. ;
[1]
0 L . . .
2 Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) No S.e ;uenta con mediciones de GEI. A partir del 2025 la empresa incorporara PG 7.8
mediciones de carbono. !
no . . . .
E g Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) No s'e ‘cuenta con mediciones de GEI. A partir del 2025 la empresa incorporara PG 78
g S mediiciones de carbono.
o
0
gy Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI No se cuenta con mediciones de GEI. A partir del 2025 la empresa incorporara PG78
mediciones de carbono.
< . . . .
Em Contenido 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI No se ;uenta con mediciones de GEI. A partir del 2025 la empresa incorporara PG 7.8
= mediciones de carbono.
4
D
20 L ) . .

Contenido 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) rl:lg;iedcoune;r;tzgigrrg;e:(l)qones de GEI. A partir del 2025 la empresa incorporara PG 78
> a Contenido 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOX) y otras emisiones No se ;uenta con mediciones de GEI. A partir del 2025 la empresa incorporara PG78
,'E § significativas al aire mediciones de carbono. ’
nid
53¢
205 - ) 5

Contenido 306: Efluentes y residuos 2020
2
E 'E Contenido 306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Pég. 57-58. No se har"l registrado impactos significativos de los residuos por la PG 78
g ] naturaleza del negocio.
]
e
Contenido 306-2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos Pag. 57-58. No se han registrado impactos significativos de los residuos por la PG 78

naturaleza del negocio.

Pag. 57-58. Si bien por la naturaleza del negocio no se generan volimenes significativos
Contenido 306-3 Residuos generados de residuos. No se cuenta con una medicion total de los residuos generados. Si se cuenta PG 78
con una medicién de los residuos reciclados a través de las iniciativas de la empresa.

Q
9
3
0
z
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w

IMPACTO

Pag. 57-58. Si bien por la naturaleza del negocio no se generan vollmenes significativos
Contenido 306-4 Residuos no destinados a eliminacion de residuos. No se cuenta con una medicién total de los residuos generados. Si se cuenta PG 78
con una medicién de los residuos reciclados a través de las iniciativas de la empresa.

[\\[=)[e] ]
GRI

Pag. 57-58. Si bien por la naturaleza del negocio no se generan volUimenes significativos
Contenido 306-5 Residuos destinados a eliminacion de residuos. No se cuenta con una medicién total de los residuos generados. Si se cuenta PG78
con una medicién de los residuos reciclados a través de las iniciativas de la empresa.
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Contenido 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016

g Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de No se cuenta actualmente con criterios ambientales de seleccidn, pero se exige PG 78

'5 acuerdo con los criterios ambientales. el cumplimiento legal ambiental local. !

(7]

g Contenido 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas No se cuenta actualmente con criterios ambientales de seleccidn, pero se exige PG 78
tomadas. el cumplimiento legal ambiental local. ’

Y SERVICIOS

(]
4]
I
[¢]
J
[a)
9]
o
o

Pag. 46. La tasa de contratacién en el periodo fue 185%, respondiendo al
. ) » crecimiento de la empresa.
Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal La tasa de rotaccién del periodo fue de 22,1% debido al contexto de PG 46

g expansidon de la empresa.
Fuw
ak
:,E Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los A
zo Contenido 401-2 empleados a tiempo parcial o temporales. Pag 48. PG 46
<g Contenido 401-3 Permiso parental En el periodo 20024 se acogieron al permiso parental 9 mujeres y 1 PG 4.6
g« hombre. El 100% se reincorpord a sus funciones luego del mismo.
hae
wao g
2q . H H
253 GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016
?t' Contenido 402-1 Plazos de avisos minimos sobre cambios operacionales Se respetan los plazos establecidos por la legislacion local. PG 4,6
ok
EZ2
ou . .
i GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
2q
Contenido 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Pag. 48 PG 14,6
[o]
[¢]
EE La evaluacidon de riesgos anual permite una mejora continua en la gestién, ya
g‘g " y ) y ) . ) Ny que se identifican los peligros segun su tipo y nivel. Existe una Comision
%8 Contenido 403-2 !de'ntlflcac:lon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de Interna de Prevencién de Accidentes, exigida por el Ministerio, a través de la
su incidentes. cual los colaboradores pueden expresar sus inquietudes. Esto facilita la

implementacién de mejoras de acuerdo con las necesidades detectadas.

INDICE
GRI

Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo. Pdg. 48 PG 4
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GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

0 . Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y A partir del 2024 se realiza consulta con grupos de interés con relacion a temas
£ Contenido 403-4 seguridad en el trabajo. relevantes para ellos. PG12
2 Contenido 403-5 Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. Pag. 48 PG 8
0w . .
.98 Contenido 403-6 Promocién de la salud de los trabajadores. Pag. 48 PG 8
o5
2
0 Prevencién y mitigacién de los impactos para la salud y la seguridad en el ,
(o] .
E‘: Contenido 403-7 trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales. Pag. 48 PG 8
< Contenido 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Pag. 48 PG 8
Fu
0nE
uz . o .
%g Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral. No se.cuenta con accidentes laborales o fallecimientos comunicados en PG 8
el periodo reportado.
<H Contenido 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales. No se.cuenta con accidentes laborales o fallecimientos comunicados en PG 8
T < el periodo reportado.
FZa
289
3<< . -, =,
288 GRI 404: Formacion y educacion 2016
I:EI Contenido 404-1 Promedio de horas de formacidn al afio por empleado. 11,3 horas promedio de capacitacién por colaborador en el periodo. Pag. 47
[o]
F2
ou . .
b4} . Programas para mejorar las competencias de los empleados y ,
EE Contenido 404-2 programas de ayuda a la transicion. Pag. 47
8 Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del En el periodo 2024 90% de los colaboradores fueron evaluados en el PG 4.6
gg desempeno y desarrollo de su carrera. proceso de evaluacién de desempefio. ’
0'7
g
a0 . . -
0 .
39 GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016
3 Contenido 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados. Pag. 46 PG 6
Og
£0 o . . .
Contenido 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres. El salario basico inicial de hombres y mujeres fue igual al salario minimo PG 6

legal vigente del periodo de G. 2.798.3009.
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GRI 406: No Discriminacion 2016

No se han registrado denuncias por casos de discriminacién en el periodo del

NOSOTROS

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

g
14
=
(1)
w
2
2

GENTE

CADENA DE

NUESTRA
VALOR

IMPACTO
AMBIENTAL

Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. reporte PG126
Contenido 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho ala libertad de asociacion No se ha recibido denuncias de estos casos en centros de proveedores PG1,23
ontenido y la negociacién colectiva podria estar en riesgo. P ’ ~

. Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo No se ha identificado proveedores, ni operaciones que conlleven riesgo de
Contenido 408-1 infantil. explotacién infantil. PG1.245
. Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo No se ha identificado proveedores, ni operaciones que conlleven riesgo de PG 124
Contenido 409-1 forzoso u obligatorio trabajo forzoso. B
Contenido 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de No se cuenta con registro en el periodo reportado. PG 1
derechos humanos.
Contenido 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas. No se han registrado casos, ni recibido denuncias. PG 14
Contenido 412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con cldusulas sobre La empresa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto sobre
ontenido derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos. Derechos Humanos. PG12
Contenido 413-1 Operac[ones con'programas de participacién de la comunidad local, Pag. 50. EI 83,8% de las compras corresponde a proveedores locales.
evaluaciones del impacto y desarrollo.
Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- La empresa no cuenta con un registro o denuncias de impactos negativos PG 1

Contenido 413-2

en las comunidades locales.

significativos, reales o potenciales, en las comunidades locales.

GRI 414: Evaluacion Social de los Proveedores 2016

Contenido 414-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con
los criterios sociales.

Actualmente no se cuenta con criterios sociales para la seleccidn de
proveedores.

PG 1

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
GRI

Contenido 414-2

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas.

No se cuenta con registro o denuncias de impactos negativos
significativos, reales o potenciales en |la cadena de suministros.

GRI 415: Politica Publica 2016

PG 2

Contenido 415-1

Contribucion a partidos y/o representantes politicos.

La empresa no realiza aportes a partidos politicos.

PG 10
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GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes 2016

8 i Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la La empresa no ha identificado impactos significativos de productos o

E Contenido 416-1 salud y la seguridad. servicios en la salud. PG1

0

[1]

9 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de .

2 i -

Contenido 416-2 productos y servicios en la salud y la seguridad. No se han registrado casos. PG

(3 = =

4 GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016

28

0 ey

& R imient Ia inf o, | oti tado d duct Los productos de la organizacion por su naturaleza son generalmente

2> Contenido 417-1 qugrlmlen 0s para la Informacion y el etiquetado de productos y digitales y esta destinada a clientes corporativos, la informacién del

Servicios. mismo y los detalles de los servicios en general son acordados por
contrato.

g

Eu

g'uz'l Contenido 417-2 Ca.\sos de incumplimientos relac'io.nados con la informacién v el No se han registrado casos, ni recibido denuncias.

28 etiquetado de productos y servicios.

Contenido 417-3 Casos c?!e incumplimientos relacionados con comunicaciones de No se han registrado casos, ni recibido denuncias. PG 1

o marketing.
<
i
ﬂgg . Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del No se han recibido reclamos sobre violacidn de la privacidad.
ggg Contenido 418-1 cliente y pérdida de datos del cliente.

2
F
r4
I
o
3
<

IMPACTO

IMPACTO
ECONOMICO

INDICE
GRI
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Tecnologia para una nueva
version de tu negocio

Avda. Sta. Teresa N° 1827 e/ Aviadores del Chaco y Herminio
Maldonado, Torre del Paseo La Galeria. Torre 3, Piso 11.
Asuncion, Paraguay. Codigo Postal N° 1749

Tel.: +595 21238 2200 | info@itti.digital

www.itti.digital
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